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UGYFELTAJEKOZTATO
A GB393 JELU FLOTTA CASCO BIZTOSITASHOZ

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk azt a biztositast, amely
felkeltette érdeklédését! Jelen Ugyféltajékoztatd azzal a céllal készilt,
hogy megkonnyitse a biztositas legfontosabb jellemz&inek megismerését,
hogy rovid és kozérthetd formaban nydjtson attekintést a biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrél. A benne foglalt tajékoz-
tatas azonban nem teljes kord, tobb helyen csak a legfontosabb tulajdon-
sagokat emeli ki 6sszefoglalé jelleggel, éppen ezért jelen tajékoztatd nem
helyettesiti a vonatkozo GB393 jel(i Flotta Casco Biztositas altalanos szer-
z6dési feltételeinek alapos attanulmanyozasat! Ezzel egyltt reméljuk,
hogy hasznos informéaciokkal szolgal a biztositas legfontosabb jellemz&i-
nek megismerésében.

Kinek ajanljuk a flotta casco biztositast?

Legyen sz6 csaladi kis vallalkozasokrol vagy autdkezeld parkokrol, talan al-
taldnossagban is elmondhato, hogy a gépjarmé minden vallalkozas sza-
mara nemcsak nagy értékl vagyontargy, hanem fontos termelési eszkdz
is. Flotta casco biztositas kotése azok szaméra javasolt, akik azt szeretnék,
hogy a gépjarmtiiben egy esetleges karesemény — mint példaul lopas, t6-
réskar, tliz, foldrengés, arviz, vihar, robbanas, stb. — kovetkeztében kelet-
kez6 anyagi karaik megtéritésre keriiljenek. Eppen ezért a flotta casco biz-
tositas kotése altaldnosan ajanlott minden tébb gépjarmdiivel rendelkezd
tulajdonos szédmara, tovabbéa azoknak is, akik a jarmé megdvasaban érde-
keltek.

Mire terjednek ki a flotta casco biztositas, és milyen
szolgaltatasokat tartalmaznak az egyes fedezeti
szintek?

A flotta casco biztositas keretében az ajanlaton és adatkozlén megneve-
zett, érvényes magyar hatésagi rendszammal és forgalmi engedéllyel ren-
delkezé jarmivek biztositasi védelme teremthet meg.

A biztositd biztositasi esemény bekovetkezése esetén a GB393 jelli Flotta
Casco Biztositas szerz6dési feltételeiben részletesen meghatarozottak sze-
rint megtériti a keletkezett kart, koltségeket, tovabba meghatarozott
Osszegl kifizetést vagy egyéb szolgaltatast teljesit. Kérjuk, hogy a biztositd
szolgaltatasainak részletesebb megismerése érdekében alaposan tanulma-
nyozza 4t a GB393 jelli Flotta Casco Biztositas szerzédési feltételeinek biz-
tositasi szolgaltatasokra vonatkozd részeit.

On igényeinek megfeleléen a kilénbozé jarm kategoridk vonatkozasaban
eltérd fedezeti szintek kozul vélaszthat, attél figgéen, hogy milyen biztosi-
tasi védelemre, illetve egyéb szolgaltatasra tart igényt.

Hangsulyozando, hogy amennyiben a biztositasi szerzédésben egy
adott szolgaltatasra kulon limit, azaz felsé korlat is megadasra ke-
ralt, akkor a biztositasi esemény bekoévetkeztekor ez a limitésszeg
lesz a kifizethet6 kartérités felsé hatara. Szeretnénk felhivni szives fi-
gyelmét, hogy onrészesedés vallalasaval megkotott biztositas esetén
a biztosito a kartérités megallapitasanal figyelembe veszi az onré-
szesedést, igy a keletkezett karnak csak az 6nrész feletti része kerul
kifizetésre.

A biztositasi csomagok az alabbi biztositasi eseményekre nyujtanak
fedezetet, illetve kinalnak Onnek szolgaltatasokat:

Biztositasi események

Biztositasi
események és
fedezetek

Elemi kar  Toréskar Lopaskar Rablaskar

Teljes koru casco

Elemi kar

Lopas

Lopas és totalkar

Szélvédé

Torés

Milyen szolgaltatasokat nyujtanak az egyes fedezeti
szintek?

A biztosité a kilonbozé vélasztott fedezeti szintek szerint az aldbbi biztosi-
tasi szolgaltatasokat nyujtja.

Biztositasi szolgaltatasok

Biztositasi szolgaltatasok

és fedezetek Potlas Helyreallitas

Teljes kori casco

Elemi kar

Lopas

Lopas és totalkar

Szélvédé

Torés

Mit tartalmaznak az egyes szolgaltatasok?

Az aldbbiakban bemutatjuk a fedezeti szintek szerint valaszthaté szolgal-
tatasaink tartalmat.

A. A jarmii potlasi koltségeinek megtéritése

Totalkarnak minésuld fizikai karosodas, valamint lopas és rablas esetén a
jarmU potlasi koltségét fizeti ki a biztositd, amely megfelel a jarma kar-
esemény idépontjaban fennalldé magyarorszagi piaci értékének, de legfel-
jebb a magyarorszagi Eurotax kataldgus vagy az Eurotax ETAX jarm(iérté-
kel6 programja alapjan szamitott értéknek.

Amennyiben a biztosité a maradvanyt (roncsot) nem vette at, a megallapi-
tott karosszegbdl levonja a maradvény (roncs) értékét.

Fontos tudni, hogy totalkarnak az olyan mértéki fizikai karosodas tekin-
tend®, amelynél a jarmU helyredllitdsa nem gazdasagos. A jelen flotta casco
biztositasban totalkarnak mindésil az, ha a karosodott jarmd helyreéllitasi
koltsége meghaladja a jarm( kéridéponti értékének 80%-at.

B. A helyreallitasi koltségek megtéritése

A jarmU részleges sériilése, rongélodasa esetén a biztositasi esemény ko-
vetkeztében keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi javitémuhely-
ben elvégzett, szakszerl helyredllitdsdnak szamlaval igazolt, méarkara jel-
lemz@, atlagos javitasi koltsége kertl megtéritésre. A biztositd a karkifize-
tés teljesitése el6tt jogosult a benyujtott javitasi szamla tartalmat ellendriz-




ni a javitashoz kapcsol6doé beszerzési vagy alvéllalkozoi szamla bekérésével
és a jarmU javitas utani szemléjével. Bizonylatok hianyaban a becsult kar
Osszegére megallapodas kothetd, amelynek alapja a biztositéd altal kalku-
lalt, a kar idépontjaban alkalmazott atlagos netto (afa nélkili) helyreéllitasi
koltség. A biztositd az Uj alkatrészekkel torténé helyreallitas koltségét téri-
ti meg.

A gépjarm( gyari tartozékanak szamité életvédelmi és biztonsagi berende-
zések (légzsadk, biztonséagi 6v) karosodasanak helyreallitasaval kapcsolatos
koltségeket a biztositd kizarolag tipus azonos markaszervizben tortént,
szamlaval igazolt javitas vagy csere esetén tériti meg.

Kartérités korlatozasa audioberendezés lopaskara esetén: A jarm
nem gyarilag beszerelt audioberendezésének helyredllitasi vagy
potlasi koltségének fedezésére a biztositdé csak szamlaval igazolt
koltséget fogad el, amelyet az dnrészesedés levonasa utan legfel-
jebb 100 000 Ft-ig fizet ki.

A helyreallitasi koltségek téritése tartalmazza a biztositasi esemény kovet-
keztében felmerdlt indokolt és gazdasagos széllitasi, tarolasi, 6rzési koltsé-
gek szamlaval igazolt 6sszegének megtéritése.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az asszisztencia, baleset és pogy-
gyaszkar szolgaltatasok kizarélag a személy és kis tehergépkocsik-
ra terjednek ki!

C. Asszisztencia szolgaltatasok
A jarmU biztositasi eseménynek mindsulé menetképtelensége ese-
tén a biztosité az altala megbizott Europ Assistance Magyarorszag Kft.
(a tovabbiakban: asszisztencia szolgaltato), illetve az asszisztencia szolgél-
tatd orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzatanak kdzremiikodeé-
sével nyujt szolgaltatasokat. Az asszisztencia szolgaltaté a nap 24 6ra-
jéban, belfoldrdl és kulfoldrél egyarant hivhatd az alabbi telefonsza-
mon: + 36 1 458 4428.
A biztositd az asszisztencia szolgaltatd kozremikodésével megszervezi az
igényelt szolgaltatads nyuUjtasat, tovabbd — a biztositasi feltételekben
egyUttesen 85 000 Ft/biztositasi idészak 6sszegben meghatarozott
értékhatéaron belul (6sszevont limit) — fedezi azok koltségeit.
Hasznos informécid, hogy az asszisztencia szolgaltatasok soran felmertlt,
biztositassal fedezett koltségeket a biztositd szamolja el az asszisztencia
szolgaltatoval.
Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozé
helyszini javitas, illetve autémentével valo szallitas szolgaltatasi kizarélagos-
saga miatt a biztositott személy nem veheti igénybe az asszisztencia szol-
géltato altal kuldott szakember szolgéltatasat, Ugy a biztositd a szamlaval
igazolt koltséget a biztositottnak tériti meg.
Szeretnénk felhivni szives figyelmét arra, hogy a szolgaltatasi kolt-
ségek biztositassal nem fedezett részét — a helyszini javitas soran be-
szerelt alkatrész arét, illetve a koltségeknek az 6sszevont limiteket
meghaladé részét — a biztositott koteles megfizetni, koézvetlentl a
Hangsulyozando, hogy az asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban biz-
tositott az a személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a gépjarmu
tulajdonosa, vagy ha nem 6 vezette a jarmuvet, akkor az 6 engedélye alap-
jan az a személy, aki a jarmUvet jogszer(en vezeti, illetve akik egyidejlleg a
biztositott személy altal vezetett jarmiben utasként tartézkodnak, kivéve
az autostopposként utazé személyt.
Szeretnénk tajékoztatni, hogy kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény
kapcsan devizaban (kalfoldi pénznemben) jelentkezd asszisztencia szolgal-
tatdsok esetén a biztosité a limit megallapitasanal a Magyar Nemzeti Bank
altal meghatarozott karidéponti kozéparfolyamot veszi figyelembe
— aszolgaltatasok Osszevont limitjének meghatarozasanal;
— ha a devizaban kiallitott szamla alapjan a biztositottnak forintban tel-

jesit.
C/1. A jarmU biztositasi eseménynek minésilé menetképtelensége
esetén a biztosité az aldbbi asszisztencia szolgaltatasokkal all ren-
delkezésére:
— Helyszini javitas

Helyszini javitas esetén a biztosito a segélyautd egyszeri kiszéllasi dijat

és a helyszini javitas koltségét (a javitashoz felhasznalt alkatrészek &ra
nélkal) tériti.

- Autémentdvel valo szallitas
Autémentdével vald szallits esetén a biztosité a helyszinen nem javitha-
16 jarminek a javitomihelybe vagy a biztositottnak a kotvényben fel-
tlntetett lakdhelyére torténd szallitasi koltségét tériti.

- Gépjarm(tarolas
Amennyiben a szervizbe széllitott, de mashol varakozni kényszeruls,
biztonsagos éjszakai tarolast igénylé jarmu taroldsa valik szikségessé, a
biztositd a gépjarmitarolas koltségét is tériti.

C/2. Amennyiben a biztositott gépjarmUvet a biztositasi esemény be-
kovetkezését kovets 24 6ran belll nem lehet menetképes allapotba
hozni, a biztosité az aldbbi asszisztencia szolgaltatasokkal all ren-
delkezésére:
— Lakodhelyre visszautazas vagy uticélhoz torténd tovabbutazas,
vagy visszautazas a megjavitott jarmdért
A biztositd megtériti a lakohelyre visszautazashoz vagy Uticélhoz torté-
n6 tovabbutazashoz megvasarolt belfoldi, illetve klfoldi Il. osztaly vo-
natjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi tdmegkozlekedési eszkdzokon
felhasznalt menetjegyek arat, tovabba a taxi szolgéltatas szamlaval iga-
zolt koltségét.
— Bérgépjarmi igénybevétele
Bérgépjarmu igénybevétele esetén a biztositd a bérlés szamlaval igazolt
koltségét tériti.
- Ejszakai szallas
Ejszakai szallas szolgéltatas esetén a biztositd a szallashely szamlaval
igazolt koltségét tériti.

D. Baleseti szolgaltatasok

A biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben bekovetkezett baleseti
halél esetén a biztositasi 6sszeg 2 millio Ft.

A biztositasi eseménnyel okozati ¢sszefliggésben bekdvetkezett maradan-
dé egészségkarosodas esetén, ha az egészségkarosodas mértéke eléri az
50%-ot, a biztositasi 6sszeg 4 millié Ft-nak az egészségkarosodas mér-
tékével aranyos része. (Tehat ha az orvosilag igazolt egészségkarosodas
50%-0s, a biztositas 6sszege a 4 milli6 Ft 50%-a, azaz 2 millié Ft. Ha az
egészségkarosodas mértéke orvosilag igazoltan 80%, akkor a biztositas
osszege a 4 millié Ft 80%-a, azaz 3,2 millié Ft.)

Nem jar szolgaltatas, ha az egészségkarosodas mértéke 50% alatti.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitdsa a biztositasi feltételekben
talalhato tablazat alapjan torténik. A tablazatban fel nem sorolt esetekben az
allandésult baleseti eredet( testi kar mértékét a biztosito orvosa éllapitja meg.
A biztositd a haléleseti biztositasi 6sszeget a biztositott 6rokdsének/oroko-
seinek, a maradandé egészségkarosodas biztositasi 6sszegét a biztositott-
nak fizeti ki.

Tovabbi fontos informacié, hogy a baleseti szolgaltatasok vonatkozasaban
biztositott az, aki a biztositasi esemény bekodvetkeztekor a gépjarmi tulaj-
donosa vagy a tulajdonos engedélye alapjan a jarmUvet jogszer(en vezeti,
illetve akik egyidejlleg a biztositott személy éltal vezetett jarmiben utas-
ként tartozkodnak, kivéve az autdstopposként utazd személyt.

A baleseti szolgaltatasok biztositottanként értend6k. Tehat a biztositasi
0sszeg személyenként jar.

Amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a jarmUben az engedélye-
zettnél tobben utaztak, a biztosito olyan aranyban nyujt baleseti szolgalta-
tast, ahogyan a szallithato személyek szama aranylik a ténylegesen szallitott
személyek szamahoz.

E. Poggyaszkarok megtéritése

A biztositd — a biztositasi feltételekben egytttesen 50 000 Ft/biztosi-
tasi esemény 6sszegben meghatarozott értékhataron beltl (limit) —
megtériti a jarmiben belfoldon szallitott és a biztositasi esemény kovetkez-
tében fizikailag karosodott vagy ellopott, elrabolt, biztositott vagyontar-
gyak helyreallitasi vagy potlasi koltségét.

Fontos tudni, hogy a kilféldon bekdvetkezett poggyaszkarra, tovabba a
biztositott jarmiben dij ellenében széllitott vagyontargyakra, illetve a biz-
tositott jarmiben dij ellenében szallitott személyek vagyontéargyainak karo-
sodéasdra a biztositas nem terjed ki.



Bizunk benne, hogy a fenti tajékoztaté atolvasasaval On vals-
ban hasznos informaciokhoz jutott a termék legfontosabb jel-
lemzéit illetéen. Kérjuk, hogy részletesebb tajékoztatasért min-
denképpen tanulmanyozza at a vonatkozdé biztositasi feltétele-
ket is!

Engedje meg, hogy a tovabbiakban olyan hasznos informacidkat
osszunk meg Onnel, melyek altalanos érvénytek, igy valamennyi
csomagunk esetében fontosak!

Mi a biztositasi szerz6dés, a szerzédés joga, illetve az
alkalmazandé6 jog?

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd koteles a szerzédésben megha-
tarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kove-
téen bekovetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerzédés-
ben meghatérozott szolgaltatast teljesiteni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, és
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Mi a kockazatviselés kezdete?

A biztositd kockazatviselése az a datum, amikortél a jarm( biztosi-
tottnak mindsul a mar emlitett biztositasi események bekévetkezé-
se esetén. Ez az idépont a szerz&dés |étrejotte esetén az ajanlaton,
illetve az adatk6zlén meghatarozott idépont, ennek hidnyaban az
ajanlat, illetve az adatk6zlé biztositd részére tortént atadasanak
idépontja.

A kockazatviselés kezd6 id6pontja nem el6zheti meg az ajanlat biz-
tosito részére tortént atadasanak idépontjat.

Milyen id6tartamu a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés — ha a felek irasban masképp nem éallapodnak meg —
hatarozatlan id6tartamra jon létre. A hatarozatlan id6tartamra kétott szer-
z8dések esetén a biztositasi idészak egy év. A biztositas évforduldja minden
naptari év elsé napja.

Milyen lehet6ségek vannak a dijfizetésre?

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.
A biztositasi dij a biztositasi id6szakra, azaz hatarozatlan tartamu biztosita-
sok esetén egy évre vonatkozik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositot a kockazatviselés teljes
tartamara megilleti a biztositasi dij. A teljes biztositasi id6szakra vo-
natkozé biztositasi dij elére fizetendd. A biztositasi idészakra meg-
allapitott dijat Onnek a valasztott (itemezés szerint szlikséges fizet-
nie, mely lehet havi, negyedéves (3 havi), féléves (6 havi) vagy éves
dijfizetési gyakorisag. A biztositas elsé dija a felek altal meghata-
rozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejottekor ese-
dékes, a folytatdlagos dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés modjat és Utemezését a felek kdzos megegyezéssel modosit-
hatjak. Ez azonban azzal is jarhat, hogy On a dijfizetés médjara tekintettel
kapott dijkedvezményét a dijfizetés modjanak megvaltoztatasa miatt elve-
sziti.

Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy amennyiben banki dijlehivas-
ra adott meghatalmazas esetén a biztositasi dij lehivasa az On ér-
dekkorébe tartozé okbol (ideértve a bank érdekkorébe tartozé okot
is) nem hajthaté végre, tarsasagunk jogosult a dijfizetési modot
csekkes dijfizetésre modositani, mely szintén a dijkedvezmény el-
vesztésével jar.

Tarsasagunk Uzletkotéje (fliggd tgyndke) jogosult a szerzéd6tdl dij atvéte-
lére, de csak 100 000 Ft ¢sszeghatarig. Az OTP Bank Nyrt. Gigyintéz&je nem
jogosult dij atvételére, de On az OTP Bankban befizetheti a biztositasi dijat
a biztosito szamlajara. Az alkusz és a tébbes gynok dij atvételére nem jo-
gosult, kivéve ha a tarsasagunkkal kotott egyedi megéllapodas erre feljogo-

sitja. A dij atvételére vonatkozé jogosultsag fennallaséarol az alkusz, a tob-
bes Uigynok tajékoztatja a szerz6dot.

A biztositaskozvetité nem jogosult a biztositotdl az tgyféinek jard dsszeg
kifizetésében kozremiikodni.

Mi az értékkovetés vagy indexalas?

Annak érdekében, hogy az Ont megilletd biztositasi szolgaltatas értékallo
legyen, a biztositasi dijak évenkénti indexalasara kerllhet sor a biztositasi
évforduldkor. A kovetkezé biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi dij az
érvényben |évé érték és a KSH index szorzata alapjan kertl kiszamitasra.
Az indexalasrol és annak mértékérdl, valamint a dijvaltozasrél a biztosité a
szerz6d6t a biztositasi évforduldt 60 nappal megelézéen irdsban értesiti.
A biztositasi dij indexalasara legel6szor a szerz6dés létrejottét kovetd biz-
tositasi évben kerilhet sor, majd évente, a biztositasi évfordulé napjanak
hatalyaval.

Amennyiben az indexalt biztositasi dijjal On nem kivanja fenntartani a szer-
z6dést, akkor azt a biztositasi idészak végére — 30 napos felmondasi idével —
irasban felmondhatja.

Milyen korlatozasokkal nyujtja a biztosité
a szolgaltatasait?

A keletkezett kar egy részét a biztositott — a szerz6désben megha-
tarozott mértékben - 6nrészesedésként maga viseli. Az 6nrész mér-
tékét a biztositas megkotésekor az tigyfél maga jeldli meg. Ha a ké-
s6bbiekben a kar nem éri el az 6nrész mértékét, akkor a biztositd
nem térit, ha eléri, akkor a kifizetend6 karosszegbdl levonja az 6n-
rész 6sszegét és a fennmarado részt fizeti meg az tgyfélnek.
Példaul abban az esetben, ha az tgyfél ugy dont, hogy az énrész mértéke
a kar 10%-a, de legalabb 50 000 Ft, akkor egy biztositasi esemény beko-
vetkeztekor, ha:
a. akérdsszeg 25 000 Ft = nincs teljesités;
b. a kardsszeg 250 000 Ft = 250 000 - 50 000 Ft = 200 000 Ft a térités
Osszege
(Onrész: 250 000 Ft X 10% = 25 000 Ft, amely nem éri el az 50 000 Ft-t);
c. akéarosszeg 1 000 000 Ft =1 000 000 - 100 000 Ft = 900 000 Ft a té-
rités dsszege
(Onrész: 1 000 000 Ft X 10% = 100 000 Ft, amely meghaladja az
50 000 Ft-t).
A biztositd a szolgaltatas 6sszegébdl levonja:
— az Onrészesedés Osszegét;
- a felhasznalhaté maradvanyok értékét;
— azt az 6sszeget, amelyet a biztositott az addhatdsagtoél visszaigé-
nyelhet;
- adijtartozast;
szerz8dés biztositasi esemény bekovetkezése miatt szlinik meg.
Az asszisztencia, baleseti és poggyasz szolgdltatasaibol a biztositd
nem von le 6nrészt, de a szolgéltatast csak a biztositasi feltételekben
meghatarozott limitek, illetve biztositasi 6sszeg erejéig nyujtja.
A biztositd biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettségével Gssze-
fuggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgdltatads ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos for-
galmi add 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Mikor mentesiilhet a biztosit6 a szolgaltatas kifizetése
alol?

A biztositdé mentesul a biztositasi szerz6dés feltételeiben meghata-
rozott szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitja, hogy
ezen feltételekben meghatarozott mentesulésre vonatkozé rendel-
kezések valamelyike szerinti tényallas a karigény keletkezésével
okozati 6sszefliggésben van.




Mentesil a biztosité mindennem( szolgaltatasi kotelezettsége aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal:

- aszerz6dé fél vagy a biztositott;

- veluk ko6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy a biztositott vagyontargyak kezelésével
egyUtt jaré munkakort betodlté alkalmazottjuk, tagjuk vagy meg-
bizottjuk; vagy

— a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu tisztségviseldje,
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaléja vagy megbizottja okozta.

Melyek az altalanos kizarasok?

Kizédrasnak nevezzik azokat az eseményeket, korilményeket, me-
lyek bekovetkezte esetén a biztosité nem vallal fizetési kotelezett-
séget.

Az aladbbi pontokban felsorolt események bekovetkeztekor akkor

sem tériti meg a kéarokat a biztosité, ha a megnevezett események

miatt, azok kovetkezményeként olyan biztositasi esemény valame-
lyike okoz karosodast, amelyre a biztositasi szerz6dés kiterjed.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosito:

— ha ajarmivon hatésagi engedélyhez kotott atalakitast végeztek,
de a szukséges engedélyt a karesemény el6tt nem szerezték meg,
és a karesemény 6sszefliggésben van az atalakitassal;

- ha a kart a szakszer(itlen Uzemeltetés okozta, vagy ha a kar a
jarmu elhanyagolt mUszaki allapotanak kovetkezménye, illetve
ha tlzrendészeti el6irdsok megsértésének a kdvetkezménye;

— toréskar esetén a jarmd nem rendelkezett érvényes miszaki vizs-
ga igazolasaval;

— ajarmi olyan felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket az
érvényes hatdsagi eléirasok tiltanak vagy kulén engedélyhez kot-
nek, de a szukséges engedélyt a karesemény el6tt nem szerezték
meg;

— a jarmdrél leszerelt alkatrészekben, tartozékokban keletkezett
karokra;

— ajarm( Uzem- és kenbéanyagaiban keletkezett karokra;

— a jarm(bdl szerszam nélkul kiveheté audioberendezés ellopasa
miatti karra;

— a nem gyarilag beszerelt és nem levehetd elélappal rendelkezd
audioberendezés ellopasa miatti karra;

— anem gydrilag beszerelt navigacios készulék ellopasa miatti karra;

— nyitott utaster(, lehajthato tetejl (cabrio) gépjarmi esetén, az
utastérbdl eltulajdonitott barmely alkatrész vagy felszerelés ello-
pasaval vagy megrongalasaval okozott karra (abban az esetben
is, ha a tetd felhajtott, lezart allapotban van);

— ajarmu értékcsokkenésére;

- az egyébként javithaté alkatrész kicserélése esetén fellépé tobb-
letkoltségre;

— a biztositasi esemény kovetkeztében sérult alkatrészeken kivuli
részek fényezési koltségére;

— anem baleseti jelleggel bekovetkezett karokra (pl. miszaki hiba,
elhasznalédas, fagyas stb.);

— a jarmlvet autdverseny vagy arra valo felkészulés résztvevéje-
ként ért karokra;

— ajarmUbe rakodasa kézben, annak kdvetkezményeként keletke-
zett karokra;

— ajarml rakoményanak elmozdulasa miatt keletkezett karokra;

— ajarmiben szallitott gyulékony, robband, maré, korrodalé anya-
gok altal el6idézett vagy altaluk sulyosbitott karokra (a sulyosbi-
tas mértékének megfeleld részre);

— aradioaktiv sugarzas altal okozott karokra;

- a koérnyezetszennyezés altal okozott karokra;

— azokra a karokra, amelyek felkelés, tintetés, zavargas, sztrajk,
terrorcselekmények, haboru kovetkeztében keletkeztek, figget-
lendl attol, hogy az emlitett események hivatalos formaban (en-
gedély, hadlzenet) zajlottak-e;

— a gépjarmi munkagépként torténd hasznalataval 6sszefliggd

karokra igy kulénosen, ha az a kulénleges gépjarmi munkavég-
zése kdzben vagy a kozlekedésre vald felkészitése alkalmaval ke-
letkezett;

- amennyiben a fogyasztd szerzddé, biztositott vagy veluk egy
haztartasban él6 hozzatartozojuk, illetve a fogyasztonak nem
min&suld szerzddd, biztositott — a jarmi megdvasaban kozvetle-
nul érdekelt - tagja, alkalmazottja, megbizottja vagy a jarm(vet
jogosan hasznalé mas személy a jarm(vet az adott jarmUkatego-
ria vezetésére érvényes gépjarmivezetSi engedély nélkul vagy
kabitdszer, vagy a vezetési képességeket hatranyosan befolyaso-
16 egyéb szer, vagy alkohol hatasa alatt vezette.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a lopaskarok és az azok kovet-

keztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyiben bizonyitja,

hogy:

— ajarmlvet nem zartak le megfelelSen;

— ajarmi a lopas idépontjaban nem allt a szerz6désben megneve-
zett illetéktelen hasznélat ellen védé rendszer (riaszté, nyomko-
vetd stb.) védelme alatt;

— ajarmu zarainak megrongalasa utan, a lopas elleni védelmi rend-
szer meghibasodasa utén, illetve a jarmU kulcsainak elvesztését
koévetéen nem gondoskodtak haladéktalanul a zarak és a lopas
elleni védelmi rendszer szakszervizben torténé atkodolasarél vagy
cseréjérél, addig pedig a jarm( védett helyen térténd tarolasarél;

- nem gondoskodtak a jarmi kulcsainak zart vagy megfeleléen 6r-
z6tt helyen torténd tarolasarol;

— a biztositott vagy a szerz6dé nem tudott hitelt érdemlé médon
elszamolni a jarm(hoz tartozéd ésszes kulccsal, a jarmi forgalmi
engedélyével, illetve torzskonyvével;

— a jarm{ audioberendezésének ellopdsat kovetéen, a biztositott
nem tudott hitelt érdemlé médon elszamolni a berendezés lopas
elleni védelmét szolgald, levehetd alkatrészével (autéradio eldlap);

— a biztositott vagy a szerz6dé a jarm(vet barmilyen jogcimen mas
birtokaba adja (kulondsen ideértve a bérlet vagy koélcson esetét),
és a gépjarmuvet az ily moédon jogszerlen birtoklé személy elsik-
kasztja (ellopja), vagy mas médon eltulajdonitja, elidegeniti.

Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy nem tekintheté megfeleléen lezart-

nak a gépjarm, ha barmelyik zarbetét hianyzik, vagy oly médon rongalo-

dott, hogy a zar a jarm( kulcsainak hasznalata nélkil mikodtethetd, illet-
ve az ablakai nem voltak zart allapotban.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a rablaskarok és az ennek kovet-

keztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyiben bizonyitja,

hogy a jarmd illetéktelen hasznalat ellen védé rendszerét nem ren-
deltetésszerlien hasznaltak, vagy az a rablas idépontjaban nem volt
mikoddoképes.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési fel-

tételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosité koteles a

jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az

ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult

Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcié, tilté rendelkezés

vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Uni6, Magyarorszag, az Amerikai

Egyesult Allamok &ltal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi

szankci6 vonatkozik.

Melyek a kiilonos kizarasok a kiegészité biztositasok
esetén?

Asszisztencia szolgéltatasoknal:

A biztosité — az altalanos kizaradsokon tulmenéen - nem nyujt

asszisztencia szolgaltatast az alabbi esetekben:

— ha a biztositott gépjarmi a biztositasi esemény idépontjaban
nem rendelkezik érvényes muszaki vizsgaval;

— a biztositott személy egyéb biztositasi szerz6dése alapjan ren-
dezhet6 igények esetén;

- a magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezé igények esetén;

— a biztositott gépjarma tulterhelése vagy szakszer(tlenul, jogsze-
rGtlentl végzett Uzemeltetése, vontatdsa okan bekovetkezett
biztositasi esemény esetén;



a biztositott jarmd nem rendeltetésszerl hasznalata miatt beko-

vetkezett biztositasi esemény esetén;

— haszerz6dés megkotésekor a jarmi mar nem volt menetképes al-
lapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbol adédott, hogy a
jarmi menetkészségét egy korabbi meghibasodast kovetéen csak
ideiglenesen allitottak helyre;

— a biztositasi esemény autdversenyen, arra valéd felkészulés koz-
ben, vagy megbizhatdsagi, illetve teljesitményteszt soran tértént;

— a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevd
gépjarm( vezet6éjének nem volt érvényes vezet6i engedélye;

- ha a gépjarmdivet biztositottnak nem mindsilé személy vezette.

Amennyiben a kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak megkezdé-

sét kovetSen allapithatd meg, Ugy a biztositott koteles az ezzel fel-

merilt koltségeket a biztositénak megtériteni.

Baleseti szolgaltatasoknal:

A biztosité — az altalanos kizdrasokon tulmenéen — nem nyujt bal-

eseti szolgaltatast:

— arra a személyre, akinek az elmezavara, 6ngyilkossaga vagy 6n-
gyilkossagi kisérlete okozta a balesetet;

— napszuras, héguta, fagyas kovetkeztében fellépett egészségkaro-
sodasra;

— ajarm( karbantartdsa, javitasa soran bekovetkezett balesetekre;

— a jarmUbe torténd be- és kiszallas kozben bekodvetkezett balese-
tekre;

— a baleset el6tt mar maradandoan karosodott testrészekre;

— amennyiben a karosult védelme a baleset id6pontjaban nem fe-
lelt meg a jogszabalyban el6irt kovetelményeknek és ez okozati
Osszeflggésben allt a biztositasi esemény bekovetkeztével (pl.
nem volt becsatolva a biztonsagi 6éve, nem hasznalt gyermek-
Ulést, a jarmUben tobben utaztak a forgalmi engedélyben meg-
hatarozottnal stb.).

A biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése alél mentesul, ha a biztosi-

tott a biztositasi 6sszegre jogosult szandékos magatartéasa kovetkez-

tében vesztette életét.

Poggyaszkar szolgaltatasoknal:

A biztosit6 — az altalanos kizarasokon tulmenéen — nem nyujt

poggyaszkar szolgaltatast, amennyiben a kar az ékszerekben, ne-

mesfémekben, dragakoévekben, takarékbetétben, értékpapirokban,

okmanyokban, képzémvészeti alkotasokban, iparmUvészeti és népi

iparm(ivészeti targyakban, antik targyakban, katalogizalt gyGjtemé-

nyekben, disztargyakban, valamint a készpénzben és pénzt helyet-

tesité eszkozokben keletkezett.

A biztosité nem tériti tovabba a szellemi tevékenységgel 6sszefliggé al-

kotasokban, valamint ipari, mezégazdasagi, kereskedelmi tevékenység-

hez kapcsolodéd anyagokban, termékekben, szallitott munkaeszk6zok-

ben, tovabba hangszerekben és az élelmiszerekben keletkezett kart.

Nem tériti meg tovabba a biztosité a kart, amennyiben:

— a casco alapbiztositas alapjan a gépjarmiben bekovetkezett kar
onrész alatti;

— a jarmlben vagy jarmivén széllitott vagyontargy nem volt meg-
felelen rogzitve;

— lopaskar esetén a biztositott nem tett rendérségi feljelentést;

— a szallitott vagyontargy karosodasa és a biztositott jarmi karosoda-
sa kozott nincs okozati 6sszefliggés, illetve a gépjarmi nem sérult;

— a biztositott vagyontargyakat nem a KRESZ elGirasainak megfe-
lel6en szallitottak;

— lopas esetén a biztositott vagyontargyakat érizetlenul, a gépjar-
miben kivilrél lathaté modon és helyen tartotték (pl. az utas-
térben az Uléseken).

Hogyan jelenthetd be és mikor keriil kifizetésre

a szolgaltatasi/karigény?

Kar-, illetve szolgaltatasi igényét tarsasagunk TeleCenterén a +36 1467 3500
telefonszdmon vagy interneten a www.groupama.hu cimen, valamint sze-
mélyesen barmely tigyfélszolgalati irodankban jelezheti.

Fontos tudni, hogy a kart miel6bb, de legkésébb a karesemény észlelé-
sét kovetden két munkanapon belll szikséges bejelenteni. Ezt kove-
t6en — amennyiben szikséges — kerdl sor a karszemlére, és csak ezutan
kezdédhet el a jarmU javitasa. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a karo-
sodott gépjarmi allapotan csak a karfelvétel megtorténte utan
lehet valtoztatni, igy példaul a javitdst megkezdeni, mert lehet6séget kell
adni a kar okanak, mértékének ellenérzésére.

Maradandé egészségkarosodas esetére vonatkozd baleseti szolgaltatasnal
az egészségkarosodas mértékének végleges megallapitasara a baleset utan
egy évvel kertl sor, igy addig a biztosito el6leget fizet ki.

A biztositd a szerz6désben vallalt szolgaltatasi kotelezettségét a teljesités
idépontjaban Magyarorszagon hivatalos magyar fizetéeszkdzben teljesiti,
amely a karbejelentés biztositéhoz torténd beérkezésének idépontjatél sza-
mitott 15 napon beltl esedékes. Amennyiben a biztositott igazolo
okiratot tartozik bemutatni, vagy nyilatkozattételi kotelezettség
terheli (pl. szamlaszam megadasa), a hataridét attél a naptol kell sza-
mitani, amikor az utolsé irat, nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.
A szerz6dd/biztositott kérheti, hogy a biztositasi szolgaltatast postai
atutaldssal teljesitse a biztositd. Ebben az esetben a 15 napos teljesi-
tési hataridébe a biztosito altal teljesitett postai befizetés és a posta
altali kifizetés kozotti idGtartam nem szamit be.

A természetben nyujtott asszisztencia szolgaltatdsok megszervezését az
asszisztencia szolgaltatast nyujto tarsasag a segélyhivas beérkezése utan, a
szikséges egyeztetés lefolytatasat kovetéen haladéktalanul megkezdi.
Fontos tudnia, hogy amennyiben a jarmU potlasi koltsége cimén kar-
téritésre kerul sor, akkor a kifizetés napjan a teljes biztositasi id6-
szakra vonatkozé biztositasi dij megilleti a biztositot, ezért a bizto-
sitd az Onrésszel mar csokkentett biztositasi 6sszegbdl levonja az
éves biztositasi dij még ki nem fizetett részét, és csak az ezutan fenn-
maradé 6sszeg kerul kifizetésre.

Hogyan médosithaté a biztositasi szerz6dés?

A felek a szerz6dés tartalméat kozos megegyezéssel barmikor médosithatjak.
A szerz6dés modositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti. A szerzé-
dének lehetésége van a szerz6désmodositast a GroupamaDirekt.hu
internetes szolgaltatasok igénybevételével is kezdeményezni, ha arra
kilon szerzédést kotott az , Altalanos szerzédési feltételek az Ugyfél Zona
elektronikus szolgaltatasok igénybevételére” feltételei alapjan. Ha a masik
fél a modositéd javaslatot nem fogadia el, a biztositasi szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatalyban.

Mikor és hogyan sziinhet meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés megszlinése jogi kategdria, amely azt eredményezi,
hogy a szerz6dés, illetve az abban foglalt kétoldalu kotelezettségek meg-
szlinnek. A biztositasi szerzédés az alabbi okok miatt szlinhet meg:
Szerz6dés lejartaval

A hatdrozott idejl szerzédés a szerzédésben megjeldlt idépontban meg-
sz(nik.

Evforduléra térténd felmondassal

A hatérozatlan idére kotott szerzédést a felek irasban a biztositasi id6szak
végére, harmincnapos felmondasi hataridével felmondhatjak. Ez azt jelen-
ti, hogy Onnek és tarsasagunknak is lehetésége van a biztositasi évfordu-
|6ra megsziintetni a biztositasi szerzédést. Amennyiben barmelyik szerz6dé
fél a biztositasi szerzédést nem a biztositasi idészak végére, hanem korab-
bi idépontra mondja fel, ez nem a felmondas érvénytelenségét eredmé-
nyezi, hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi id6szak végével lesz
hatalyos. Ez azt jelenti, hogy a biztositasi id6szak végéig a szerzédés to-
vabbra is érvényben marad, és a biztositasi dijat Onnek be kell fizetnie, mig
a biztositénak a bekovetkezd karok megtéritésére vonatkozod kotelessége
all fenn.

Erdekmulassal, lehetetlentiléssel

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény be-
kovetkezett, bekodvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz&dés vagy annak megfeleld része megszlinik.

Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény be-
kovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6-
dés vagy annak megfelel§ része megsziinik.




A biztositasi érdek megsziinéséhez fiz6d6 jogkévetkezmények nem alkal-
mazhatok, ha az érdekmulas kizarolag a biztositott vagyontérgy tulajdon-
joga atszéllasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan
mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt (példaul lizingbevevé szer-
zi meg a vagyontargy tulajdonjogéat). Ebben az esetben a tulajdonjoggal
egyltt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépont;ja-
ban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen
felel6s. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol vald tudo-
masszerzést koveté harminc napon belll irdsban, harmincnapos hatéridé-
vel felmondhatja.

Erdekmulassal sz(inik meg a szerzédés killéndsen a jarm(i forgalombol tér-
ténd végleges kivonasakor, valamint totalkar esetén. A jarmi forgalombdl
torténd ideiglenes kivonasa esetén a casco szerzédés nem szlinik meg, és
a szerz6dés nem szilineteltethetd.

Dijnemfizetéssel

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a ko-
vetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet a
felszoélitas elkuldésétdl szamitott harminc napos péthataridé tiizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen el-
teltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatéllyal
megszinik, kivéve, ha a biztosité a dijkévetelést késedelem nélkul
birésagi uton érvényesiti.

A dijfizetés elmulasztasa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi
szerz&dés megszlinését, ezért a megszlinést kovetéen teljesitett dijak, sem
a szerz6dés hatalydnak meghosszabbodasét, sem Uj szerz&dés keletkezését
nem eredményezik.

Panaszkezelésre vonatkozé tudnivalok

Jelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmertld esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozo
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon téjékozodhat. Telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,[rjon nekiink” mentpontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorolja.
A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont elérhetéségei:
cim: 1013 Budapest, Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.
777, kézponti telefonszama: +36 1 489 9100, a személyes Uigyfélszolgalat
nyitvatartasi idejében ingyenesen hivhatd telefonszam: +36 80 203 776,
kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltetd
Testulet (személyes Ggyfélszolgalati iroda cime: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Gt 76. (Capital Square
Irodahaz), levélcim: 1525 Budapest, Pf. 172, kozponti telefonszéam:
+36 1 489 9700, a személyes lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében ingyene-
sen hivhato telefonszam: +36 80 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti. 2016. oktober 15-t6l barmelyik kormanyablak-
ban is lehetésége van pénzigyi fogyasztévédelmi panasz, kozérdekl beje-
lentés vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testilet eljarasara irdnyuld kérelem le-
adasara.

Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurépai Unid online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birosagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai online vitarendezési plat-
formrol bévebb informéaciokat taldl a www.groupama.hu weboldalunkon.
Az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjanak elérhetésége: web:
http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyadodak. A birésag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kovetden indult tigyekben a polgari perrendtartasrol

sz0l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozd
tovabbi részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” menu-
pontjaban.

Adatkezelésre vonatkozé6 tudnivalék

1. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a
biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére 4ll6 adat,
amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kortalményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szer-
z6déseire vonatkozik.

A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkdtésé-
hez, moédositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&désbol
szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megta-
gadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.

2. A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosito

2.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkil — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzéjutottak.

2.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

C. a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

2.3. ABit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Felligyelettel;

b. a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatdsaggal és lgyész-
séggel;

c. buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
hatarozatok birésagi fellilvizsgalata soran (2018. januar 1-jétél ehelyett
kozigazgatasi perben) eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaro 6nalld birdsagi végrehajto-
val, a csédeljarasban eljaré vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljaré ideiglenes vagyonfeltigyelével, rendkivili vagyonfellgyelével,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltgyeldvel, birésaggal,

d. a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt

szakértdvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrodl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséguigyi allamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-
kozok alkalmazasara, titkos informéaciogydijtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egytitt-
biztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

| torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartadsban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi tgyekben a
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kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kézlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerz6dési
dllomany tekintetében — az erre irdnyuld6 megéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabbé a konywvizsgaldi felada-
tok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaldval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitdvel;

g. a feladatkorében eljaro alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatosaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kéresetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghaté-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mezOgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevo biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a
mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal
szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés cél-
jat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarolag a keért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindésul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adéugyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbél eredd adodkotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzigyi vallalkozasokroél szold 2013. évi CCXXXVIL. tdrvényben
meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bl eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag

felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyestilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéigyi megfelelés el6-

mozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyutt-
mUkoddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adohatosag

felé torténé adatszolgaltatads az Aktv. 43/H.§-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-

telezettség teljesitésében merdl ki.

2.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az Gigyészség, tovabba az

Uigyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,

hogy a biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jét6l hatalyos a Blntetd Torvénykdnyvrél szolé 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanéacsa altal

elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold
torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Orzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzigyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

- a magyar blnildézé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blinuldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak min&sulé adatot;

— a pénzugyi informéaciés egységként miikodé hatosdg a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakadéalyozésarol szold
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kalfoldi pénz-
Ggyi informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak min&sulé adatot.

2.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hidnyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel$ szintje az
Infotv. 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min6sulé adatoknak masik tagallamba toérténé to-

vabbitasa esetén a belfoldre t6rténé adattovabbitasra vonatkozd rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

2.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-

géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-

hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-

alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem minésulé adatok atadasa, a pénzugyi konglomera-
tumok kiegészité felligyeletérdl szé1o torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében térténé adatatadas.

A 2.6. pontban meghatéarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 2.3. pont b., f. és j.

pontjai, illetve a 2.4. pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbita-

sokrol.

A biztosité a 2.2.-2.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-

rint tovabbithatja.

2.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ala es¢ adatok




vagy az Infotv. szerint kllonleges adatnak min&sulé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével torolni kell.

2.8. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

2.9. A biztositd, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutod nélkuli megsziiné-
se esetén a biztosito, biztositaskozvetitsi vallalkozas altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhatd. Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdek( adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
2.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozé szabalyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykozosség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel for-
duljanak mas biztositohoz a megkeresett biztositd altal — a Bit. 135.§ (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresé)
biztositd erre vonatkozé jogosultsdga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kilonbdzé dgazatokhoz tartozd szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosité adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozo6 szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok atadasara is. Felel6sségbiztositasi 4gazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzajaruldsa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érintd korabbi — felel6sségbiztositasi dgazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot
nem tartalmazo6 adatok &tadaséhoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflig-
g6 felelésségbiztositasi agazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biakndl a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkll is — lehet kérni masik biz-
tositotdl a jarmliazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kulondsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarm{ sériléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozéd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekoévetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar éssze-
gére vonatkozd adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek

hianyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles 4tadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdlt sor,
az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbéa az tgyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoz-
tatja. Ha a megkeresd biztosito az adatok kezelésének torvényi hataridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajé-
koztatast kérd tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

2.11. A Bit. 381.8-a alapjan a 2.1.-2.9., valamint a 2.5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

Egyéb fontos tudnivalék, hasznos tanacsok

Fontos tudni, hogy a biztositénak joga van értestlni minden, a szerzédés
|étrejotte, és a biztositandd vagyontargy biztositasanak elvallaldasa szem-
pontjabol fontos informacioroal, illetve kortlményrél. Ha valamirél csak a
szerz6déskotés utan szerez tudomast, vagy ha ilyen valtozast jelen-
tenek be hozz3, és ezek a koértilmények a biztositasi kockazat jelen-
t6s novekedését eredményezik, akkor a tudomasszerzéstdl szamitott
15 napon belll joga van javaslatot tenni szerz6désmodositasra, vagy
a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Abban az esetben, ha On
a modositd javaslatot nem fogadia el, vagy arra 15 napon beltl nem véla-
szol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon meg-
szlinik. Erre a kovetkezményre mindig figyelmeztetjik tgyfeleinket a mo-
dosité javaslat megtételekor.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a biztositas akkor tolti be funkciojat,
azaz a biztositd akkor fizeti meg a keletkezett kart, ha a szerz6dés
dijjal rendezett, vagyis amennyiben On rendszeresen és hataridére
befizeti a biztositasa dijat.

Kérjik, hogy jarmivének eladasat, vagy a jarmivében — példaul annak fel-
szereltségében — bekdvetkezett Iényeges valtozast mielébb jelezze kolléga-
inknak, hogy tajékoztatni tudjuk a szerz&déssel kapcsolatos tovabbi teen-
dékrol.

Személyi sériiléses balesetnél mindig hivjon rendért.

Bszintén reméljik, hogy biztositasi termékiink elnyerte tetszését.
Tovabbi felmertlé kérdéseivel forduljon bizalommal biztositaskoz-
vetitéjéhez vagy ugyfélszolgalati munkatéarsainkhoz, akik készség-
gel allnak rendelkezésére.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!
Groupama Biztosito Zrt.
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