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(a Vesta Q Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas Uigyféltajékoztato és szerzodési feltételek
1. Altalanos biztositasi feltételek 11.A.e. pontja alapjan)

A Groupama Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) a fizetési kotelezett-

ségének teljesitéséhez az eset kdrilményeire, a bizonyitasi teherre és a ren-

deltetésszer( joggyakorlas kdvetelményére figyelemmel az aldbbi iratok be-

mutatasat kérheti.

A felsoroltak kozul csak azon iratok, dokumentumok benyujtasat kérheti a

biztositd, amelyek a jogalap elbiralasdhoz és a feltételekben vallalt biztosi-

tasi szolgdltatds mértékének megallapitdsahoz szikségesek.

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altalanos szabélyai sze-

rint —annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse — a karok és kolt-

ségek igazoldsara joga van a fent felsoroltakon kivil méas dokumentumo-

kat, okiratokat is benyujtania a biztositéhoz.

a. Altaldnosan a karbejelentéssel és karligyintézéssel kapcsolatosan bekér-
heté dokumentumok:

— irasbeli karbejelentés a kar okanak, mértékének, idépontjanak, pon-
tos helyének feltintetésével;

— a biztositott/karosult fél neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a
kapcsolattartd személy neve, telefonszéma, e-mail cime;

— meghatalmazas a biztositonal torténd tgyintézésre, amennyiben a
meghatalmazas kiterjed a szolgaltatasi 6sszeg felvételére is, arrol ki-
fejezetten rendelkezni kell a meghatalmazasban;

— a biztositott/karosult arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az adott biz-
tositasi esemény kapcsan massal (biztositoval vagy karokozoéval)
szemben, érvényesitett-e karigényt, illetve masik biztositasi szerzédé-
se alapjan érvényesitett-e igényt, illetve masik biztositasi szerzédése
alapjan a tdrsbiztositohoz tett-e karbejelentést, illetve részesilt-e
annak kapcsan barmilyen mértékd kartéritésben;

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban indult hatoséagi eljaras esetén,
a hat6sagi eljaras soran keletkezett, a biztositasi esemény kortulme-
nyeire vonatkoz6 — az igénybejelentés idépontjaban rendelkezésre
allé — iratok;

— biztositott halala esetén a halotti anyakényvi kivonat masolata, és a
kartérités kedvezményezett jogosultsdgat hitelt érdemléen igazold
okirat, alapité okirat, jogerés hagyatéki végzést, oroklési bizonyit-
vanyt, jogerés gyamhatosagi hatarozatot.

b. Tulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatasra/kartéritésre vald jogo-
sultsag igazolasara szolgald okiratok, dokumentumok:

— pénzintézet, munkéltato zélogjogosulti nyilatkozata, meghatalmazasa;

— a tulajdonjog megszerzését eredményezé jogerds hatdsagi hatarozat
(pl. kisajatitasi hatarozat), birosagi dontés vagy arverési okirat;

— joger6s hagyaték atado végzés;

— tulajdonjog és tulajdoni hanyad igazolasa (ingatlan-nyilvantartasi tu-
lajdoni lap, lakcimkartya, adasvételi szerzédés), torzskonyv, tzem-
bentartoi okirat vagy szerz6dés;

— az illetékes hatosag igazolasa a kozterllet megnevezésének, az in-
gatlan szamozasanak esetleges valtozasardl;

— beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;

— bérleti szerz6dés, kolcson szerzédés, felel6s Grzésre vonatkozd doku-
mentumok (bérlet, lizing, kiprobalas, tesztelés, javitas) a vagyontargy
tulajdonosanak megnevezésével;

— adasvételi, ajandékozasi szerz6dés;

— ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz&dése;

tarsashazi alapitd okirat, szOvetkezeti haz alapszabélya, kozgylési
hatarozat;

engedményezési szerzédés;

tulajdonjog bejegyzésével vagy torléséve kapcsolatos okiratok (pl.:
Okmanyiroda, Foldhivatal);

joger6s oroklési bizonyitvany;

a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kodzokirat, illetve az élettar-
si kapcsolatot igazold teljes bizonyitd erejli maganokirat;

kiskort vagy gondnoksag alé helyezett biztositott/ karosult fél esetén
a képviseletet ellato személy jogosultsdganak igazoldsa.

Szolgaltatasi igény Osszegszerliségét aldtdmaszté dokumentumok:

a vagyontérgy értékét igazold dokumentumok (szamla, szerzédés),
épitmények bekertlési koltségét igazold dokumentum;

tipus- és eredet igazold okmany (beszerzési szamlak, nyugtdk, ga-
ranciajegyek, adasvételi szerz&dés, biztositott vagyontargyak fotoi,
amennyiben ilyen készult)

nyilatkozat az elektronikai, szamitastechnikai, valamint riasztérend-
szerek tételes egységeirdl, vasarlas keltezésérdl, azok esetleges feluji-
tasardl, karbantartasanak milyenségérél, idejérol;

tételes arajanlatok, koltségvetés, szamlak, garanciajegy, jotallas,
szakvélemény (méret, anyag, munkadij és mennyiség kimutatassal);
beszerzési bizonylatok, blokk, jotallasi jegy, szamla;

vallalkozas esetén a vallalkozas vagyontargyairdl szélé vagyonnyil-
vantartas, leltarivek (a kar el6tti éves leltar és a kar utani leltar), egye-
di targyi eszkdznyilvantarto lapok, szamlak a készletekrdl;

4fa fizetési kotelezettséggel, illetve 4fa mentességgel kapcsolatos do-
kumentumot, beleértve az adészam/addazonosité jel kozlését is;
villimcsapas indukcios hatasa okozta kar esetén a szerviz igazola-
sa/szakvéleménye, hogy a kart a villamcsapas masodlagos hatasabol
eredd elektromos tulfesziiltség okozta és a hiba javithato-e vagy sem,
javithaté hiba esetén a javitasrél kidllitott tételes, kirészletezett szamla,
javithatatlan eszk6z esetén a készulék maradvanyértékérdl igazolas;
repedt vagy torott Uveg helyredllitasi szamldja, az Uvegszamla részle-
tezése, mely tartalmazza a beépitett Gveg fajtajat, milyenségét, mé-
reteit, valamint a szamla kiallitojanak nyilatkozata, hogy milyen cimen
kerUlt beépitésre az tveg;

blokktérkép masolatot, vallalkozas esetén a kér el6tti éves leltart és a
kar utani leltart is.

. Biztositasi eseményt alatdmaszto, igazold, korilményeit tisztazod doku-

mentumok:

viz-, gaz-, elektromos mvek igazolasa, valamint barmely energia, il-
letve kdzmUszolgaltatasrol kiallitott igazolas, fogyasztasi adatok és
szamlak;

a tavfellgyeletet ellaté szolgéltatd igazoldsa a tavfellgyeleti rend-
szer/eszkdz miikodoképességérdl és muikodésérdl, vagyonvédelmi
eszkozok mindsitését tartalmazé irat, riasztasi naplo;

bank és/vagy okmanyiroda igazolds bankkartya letiltas/okmany pot-
lasanak koltségérdl;

szolgéltataskimaradas kar esetén a szolgaltatast nyujto kulsé cég iga-
zolasa, szolgaltatas kimaradas esetében;

a szerz6d6 fél és/vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érin-




tett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl,
felel6sségbiztositasi esemény esetén a biztositottnak a felelésség el-
ismerésére vagy annak vitatasara vonatkozoé nyilatkozata;

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok
megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybe vett eszkzok, eréforrasok
hasznalatanak koltségét igazolo, illetéleg arra alkalmas iratok;
elé6zménykar, illetve a kar kivaltd okanak helyreéllitasarél szold doku-
mentum;

kareseménnyel 6sszefliggésbe hozhato, karigény aldtamasztasat
szolgald szakvélemény;

a vagyontargy utolsé karbantartasat igazolé dokumentum;

az ingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;

ingatlanok karosodasat, helyreallitasat rogzitd fényképfelvételek;
tételes ingosagi lista, vagyontargyakrol készitett fényképfelvétel, vaz-
latrajz, értékbecslés.

Kulénosen tliz-, robbanas- és elemikar biztositasi eseményeknél:

tiz- és robbandskar esetén a jogszabaly szerint el&irt hatésagi bizo-
nyitvany vagy hatésagi igazolas;

a tliz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal torténd bejelentése té-
nyét igazold okirat, a bejelentett tlizesetrdl az tgyfél kérelmére kial-
litott tlizeseti hatdésagi bizonyitvany, tlzvizsgalati jelentés, jegyzé-
konyv;

vészelharitasi (tlzoltds, mentés, bontés, rom- és tormelékeltakaritas
és elszallitas, ideiglenes tetéépités), valamint tervezési és hatdsagi en-
gedélyezési koltségek igazolasa, bizonylata;

a teruletileg illetékes hatésag igazolasa az ingatlan lakhatatlanna
nyilvanitasarol, valamint az ideiglenes lakas bérleti dijanak igazolasa;
épitési engedélyezési tervdokumentacio;

épitési napld és tervezetek;

katasztréfavédelmi hatésag igazolésa;

a tlizvizsgalatrél készult jegyzokonyy;

tlizvizsgaldi jelentés;

kéményseproi tanusitvany, (szak) vélemény;

bontési igazolas;

statikai szakvélemény;

talajmechanikai szakvélemény;

épitéanyagok megfelel6ségi igazolasa;

hatésagi igazolas a nyomastartd edények engedélyezésérél, megfe-
lel6ségérdl;

a helyredllitasra vonatkozo részletezett arajanlat(ok), illetve a karoso-
das helyredllitasa esetén a helyredllitas koltségét igazold részletezett,
tételes szamla;

mUszaki tervek, mUszaki leirdsok, szakvéleményeket, igazsagugyi
szakért6i vélemény.

Kulonosen hatoséagi eljarast igénylé biztositasi események esetén:

hatdsag részére torténd bejelentés;

hatésagi bizonyitvany, igazolés, szemlejegyzékonyv vagy hatarozat,
ha volt hatoségi eljaras;

a rendérségnél tett feljelentésrél készult jegyzékonyv mésolati példa-
nya, tanunyilatkozatok, a biztositottnak, mint sértettnek az &t érinté
blincselekménnyel 6sszefliggésben a hatdlyos binteté eljarasi jog-
szabaly értelmében 4ltala megismerheté és rendelkezésére all6 iratok
(pl. renddrségi helyszinelési jegyzékonyv stb.)

vadirat, blntet&eljaras soran hozott nyomozé hatdsagi, jogerds biro-
sagi hatarozat, ha azok a kérbejelentéskor mar a biztositott illetve ka-
rosult rendelkezésére élinak, azonban a biztositd a teljesitést a folya-
matban |évé bintetd vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezésé-
hez nem kétheti.

zetése esetén:

30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat;

tulajdoni lapon szereplé tulajdonosok hozzajarulé nyilatkozata a kar-
Osszegnek a biztositott részére torténd kifizetéséhez;

hitellel terhelt ingatlan esetén a finansziroz6 hozzajaruld nyilatkozata
a karosszegnek a biztositott részére torténd kifizetéséhez (banki en-
gedményezd nyilatkozat).

. Személysériléses biztositasi eseményeknél:

a biztositott lakcimet igazold hatéséagi igazolvany (lakcimkartya) ma-
solata;

a kotvényen név szerint megnevezett biztositott és a karosult hozza-
tartozdéi minéségének igazolasa;

haldl esetén a halotti anyakdnyvi kivonat, halottvizsgalati bizonyit-
vany;

orvosi igazolads a haldl alapjaul szolgalé betegség elsé diagnosztaza-
lasara vonatkozodan, vagy ennek hidnyaban haziorvosi kartonok ma-
solata a szerz6déskotést megeléz6 egy évre visszamendleg;

halotti epikrizis, utolsé kérhazi zardjelentés masolata;

boncolasi jegyz&konyv masolata;

kérhazi zérojelentés, elvégzett miitét tényének igazoldsaval, WHO
kodjanak megjelolésével;

az ambulans ellatasok orvosi iratainak, mitéti jegyzékonyv, mitéti le-
iras, kezel6lap(ok), kezel6orvosi karton masolata(i), betegéletit ma-
solata, haziorvosi nyilatkozat;

a kérhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdemlé masola-
ta(i) a kérhazban toltott napok szamardl;

az els6, akut ellatast igazold orvosi dokumentum, a baleset kévetd
elsé orvosi ellatas dokumentacidja;

rontgen és egyéb képalkotd diagnosztikai vizsgalatok leletei, felvéte-
lek maésolatai;

amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolga-
|6 koérulménnyel kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatoésagi eljaras indult, az eljaras soran ke-
letkezett, illet6leg az eljaras anyaganak részét képez6 iratok masola-
ta (bUntet&eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerés
hatérozat csak abban az esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény
benyujtasakor mar rendelkezésre 4ll, azonban a biztositd a teljesitést
a folyamatban lévé bintetd vagy szabalysértési eljaras jogerés befe-
jezéséhez nem kotheti);

ittassag, illetve bodito-, kabitd- vagy hasonld hatast kivaltd szerek,
toxikus anyagok hatasanak vizsgalatarol készilt orvosi irat;
keres6képtelenséget igazold dokumentumok;

temetkezés biztositas esetén a biztositott eltemetésérdl, a temetke-
zési szolgaltatotdl hivatalosan kidllitott szamla;

amennyiben kozlekedési baleset tortént és a gépjarmivet a biztosi-
tott vezette, akkor az érvényes vezetdi engedély masolata;

baleseti eredetli él6 fog torése esetén hivatalos, hiteles, orvosi iga-
zolast arrél, hogy a baleset el6tt érintett fogak kezeletlenek, épek
voltak.

Felel6sségbiztositas esetén tovabba:

hatdsagi allatorvosi igazolas, oltasi kdnyv; egészséglgyi kdnyy;
allatot beazonosito irat (pl. torzskonyv, marhalevél, szarmazasi lap,
l6utlevél, stb.);

karokozdi nyilatkozat a felel&sségrol;

nyilatkozat személyi sérilt adatbekérésre vonatkozé hozzajarulasrol;
az érintett felek (karokozo és karosult) nyilatkozata arrél, hogy roko-
ni kapcsolatban allnak-e;

arrol szolé nyilatkozat, hogy volt-e mas szemtanuja a kar bekovetke-
zésének;

amennyiben gyermek okozta a kart, nyilatkozat arrdl, hogy ki latta el
a gyermek fellgyeletét a kar idépontjaban;

gépjarmi(vek) karosodasat rogzité fényképfelvételek.

Tovabbi biztositasi eseményeknél:

elfolyt viz értékének meghatdrozasédhoz egy évre visszamendleg az il-
letékes vizszolgaltato altal kiallitott szamla;

siremlék, kripta kdrosodasa esetén a temeté igazgatésaganak igazo-
lasat a nyilvantartott adatokrol (a biztositott tulajdonosi minéségének
ellenérzése céljabol);

dugulas elhdritasara vonatkozd, a biztositott nevére és a kockazatvi-
selés helyére kiallitott szamla;

kortdrs képz&mvészeti és iparmiivészeti targyak esetében a zslrizett
terméket igazold zs(ri szam;

iskolai lopas esetén iskolai jegyz&konyv;



korhazi lopas esetén a korhazi ellatasrol hitelt érdemlé igazolast, va-
lamint a lopasrél kérhazi jegyzékonyv, igazolas;

masodik orvosi vélemény esetén a bejelentett eseménnyel kapcsola-
tos teljes egészséguigyi dokumentacio (az elsé ellatastol az igény be-
nyujtasaig keletkezett valamennyi jaro- és fekvobeteg ellatas soran
keletkezett dokumentum, beleértve a laborleleteket, kivéve a szol-
géltatasszervezd éltal szervezett egészségugyi képalkoto vizsgalatok
dokumentumai);

adatmentés szolgaltatasnal az adatmentési tevékenységet végzé cég
altal kiallitott hivatalos, adatmentés koltségeit leigazold szamla;
hobbi- és kiséllatbiztositas esetén allatorvosi igazolas, hazi allatok hi-
vatalos oltasi igazolasai, oltasi kdnyv, egészségugyi konyv, allatorvosi
szamla az orvosilag indokolt &llatorvosi kezelés koltségeirdl, hatosagi
engedéllyel rendelkezé kisallat-temetkezést folytatd vallalkozas altal
végzett temetés, illetve hamvasztas hivatalos szamlai;

hazidllatot ért kar esetén az éllatot beazonosito irat (pl. torzskonyv,
marhalevél, szarmazasi lap, loutlevél, oltasi konyv, egészséglgyi
konyy, allatorvosi igazolas, stb.;

gépjarmUiveket ért kar esetén gépjarmi forgalmi engedélye, gépjar-
mU ideiglenes forgalmi engedélye, jarmi torzskonyve;

széllashelyen bekovetkezett karok esetén a helyszinen felvett jegyzé-
konyv;

a vagyontargyak telekrél torténd eltulajdonitasa, rongélasa esetén a
rendérségnél tett feljelentés;

|&bon 4llo ndvényzet karosodasa esetén az Ujratelepités koltségeinek,
a terményveszteség mértékének igazolasa;

autorol torténd lopas biztositas esetén az eltulajdonitasrol szolod ren-
dérségi jegyzokonyv;

kartevok altal okozott kar biztositasa esetén a darazsirtas végzé cég
altal hivatalosan kiallitott szamla.




