el Groupama

Biztositd

Az OTP Csoport partnere

TAJEKOZTATO A HITELBIZTOSITEKI FEDEZETNYUJTAS RENDSZER

HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEKROL

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a hitelintézetek és biztositok tgy-

felei szaméra az éltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR), valamint az infor-
macios onrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrol szold 2011. évi

CXIl. torvény (Infotv.) rendelkezéseivel Gsszhangban tajékoztatast nyujt- -
son a lakasbiztositasok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyujtas tzle-

ti folyamatanak osztott fékényvi' technoldgidval térténd informatikai tdmo-
gatasat megvalosito, hitelintézetek és biztositok altal alkalmazott informati- -
kai rendszer (DLT Rendszer) hasznélataval kapcsolatos adatkezelésekrol.

A DLT Rendszer hasznalatanak altalanos célja:

— a naprakész, egységes nyilvantartas biztositasa a lakas-, és tarsashdz- -

zetek kozotti informacidaramlas korszer(, biztonsagos technologian
alapulé megvalositasaval, és atfutasi idejének lényeges javitasaval, egy-
séges adattartalmu és papirmentes kommunikacio kialakitasaval;

a DLT technolégian keresztil az intézményi adatkezel6k kozotti adatto-
vabbitasok, lekérdezések, pontos, hiteles dokumentalasa, ezaltal az at-
ldthatdsag adatvédelmi kdvetelményének hatékonyabb érvényesitése;
a hitelintézetek és a biztositok kozotti adategyeztetések egy kdzos tech-
nologiai megoldas keretében térténd megoldasa egységes folyamatok
mentén;

az lgyfelek, valamint a hitelintézetek és biztositok adminisztracios ter-
heinek csokkentése.

Tajékoztatjuk, hogy a DLT Rendszer fejlesztése az alkalmazando adatvédel-
mi el6irasok figyelembevétele mellett tortént.

biztositasokrol és a hitelbiztositéki fedezetekrél;
— az ugyfélélmény novelése a jelzéloghitelekkel terhelt ingatlanokhoz
kapcsolddé biztositasok Uzleti folyamataiban a biztositdk és a hitelinté-

1. K6z6s adatkezeldk

Groupama Biztosito Zrt. — 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C

Nyomtatvanyszam: 18363/1

Adatkezel6 neve

Székhely

Cégjegyzék-
szam

Weboldal

Adatvédelmi tisztvisel6

Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

www.mnb.hu

martont@mnb.hu

Alfa Vienna Insurance
Group Biztosito Zrt.

1091 Budapest, Ull6i ut 1.

01-10-041365

www.aegon.hu

adatvedelem@alfa.hu

Allianz Hungaria
Biztositd Zrt.

1087 Budapest, Konyves K. krt. 48-52.

01-10-041356

www.allianz.hu

adatvedelmifelelos@allianz.hu

Generali Biztosit6 Zrt.

1066 Budapest, Teréz korut 42-44.

01-10-041305

www.generali.hu

adatkezeles.hu@generali.com
DLT_kapcsolat.hu@generali.com

Genertel Biztosito Zrt.

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

01-10-045704

www.genertel.hu

adatkezeles.hu@generali.com
backoffice@genertel.hu

Granit Biztosit6 Zrt

1211 Budapest, Szallité utca 4.

01 10 046203

www.granitbiztosito.hu

babusa.tamas@granitbiztosito.hu

Groupama Biztosit6 Zrt

1146 Budapest, Erzsébet Kirdlyné ttja 1/c

01-10-041071

www.groupama.hu

adatvedelem@groupama.hu

K&H Biztositd Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

01-10-041919

www.kh.hu

dpo@kh.hu

KOBE

1108 Budapest, Venyige u. 3.

01-02-0007283

www.kobe.hu

adatvedelem@kobe.hu

SIGNAL IDUNA
Biztosité Zrt.

1123 Budapest, Alkotés utca 50.

01-10-042159

www.signal.hu

adatvedelem@signal.hu

UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt.

1082 Budapest, Baross utca 1.

01-10-041566

www.union.hu

adatvedelem@union.hu

UNIQA Biztosito Zrt.

1134 Budapest, Rébert Kéroly korat 70-74.

01-10-041515

www.uniga.hu

adatvedelem@uniga.hu

CIB Bank Zrt.

1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.

01-10-041004

www.cib.hu

adatvedelem@cib.hu

ERSTE Bank Hungary Zrt.

1138 Budapest, Népfurdé utca 24-26.

01-10-041054

www.erstebank.hu

erste@erstebank.hu

Fundamenta-Lakaskassza
lakas-takarékpénztar Zrt.

1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.

01-10-043304

www.fundamenta.hu

compliance@fundamenta.hu

Granit Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 8.

01-10-041028

www.granitbank.hu

adatvedelem@granitbank.hu

Kereskedelmi és
Hitelbank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

01-10-041043

www.kh.hu

dpo@kh.hu

Magyar Bankholding Zrt.

1135 Budapest, Kassak Lajos utca 18.

01-10-140865

www.mbhbank.hu

adatvedelem@mbhbank.hu

OTP Bank Nyilvanosan
MUikddd Részvénytarsasag

1051 Budapest, Nador u. 16.

01-10-041585

www.otpbank.hu

adatvedelem@otpbank.hu

Raiffeisen Bank Zrt.

1133 Budapest, Vaci Ut 116-118.

01-10-041042

www.raiffeisen.hu

info@raiffeisen.hu

UniCredit Bank
Hungary Zrt.

1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.

01-10-041348

www.unicreditbank.hu

judit.vukov@unicreditgroup.hu
roland.kovacs@unicreditgroup.hu

A fenti adatkezel6k a tovabbiakban egyitt AdatkezelSk.

'Elosztott adatbazis technolégia, amelyben az adatmdédositasok tranzakcioit, az adatokat és az Uzleti logikat biztosité programkddokat az Gzemelteté csomépontok
kozott redundéansan tartja nyilvan. A technolégia blokklanc komponense biztositja az adatok integritasvédelmét.




2. Az adatkezelések célja, jogalapja, megorzési
id6, adatbiztonsag

Az Adatkezel6k altal végzett adatkezeléseket az alabbi tablazat tartalmazza.
Fontos, hogy a lenti tablazatban (,Erintett adatok” oszlopban) felsorolt
adatoknak a DLT Rendszerben csak olyan egyedi lenyomata (hash) lesz ta-

rolva, amelybdl a személyes adat nem visszafejthetd és biztositja a DLT
Rendszer mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét.
A lenyomat (hash) az Osszetartozé személyes adatok titkositott értékébdl
és/vagy a személyes adatokhoz véletlenszerlien hozzaadott karaktersorbdl
el6allo értékébdl lesz képezve annak érdekében, hogy az adatok a kimeri-
t6 szotaralapu kereséssel se legyenek visszanyerheték.

Adatkezelés célja

Erintett adatok

Jogalap

Tomeges feltoltések a DLT
Rendszerbe (pl. dijhétralékos
biztositasok tdmeges betoltése,
dijhatralék vagy dijrendezettség
egyedi rogzitése biztositashoz)

lakéasbiztositasok adatai,
hitelbiztositéki zaradék és
zaradékolasi kérelem adatai,
dijhatralékos biztositasok adatai

adatok forrasa: biztositoi
szakrendszer

GDPR 6. cikk (1) f) pont — jogos érdek:
hitelintézetek és biztositok kozotti egyszerlibb
adataramlas biztositasa, a hitelintézetek
prudens miikddésének elésegitése, zaradékolasi
folyamatok egyszer(sitése, valamint a
hitelbiztositéki fedezetnyujtas konnyebb
ellendrzése

Meg6rzési id6?

A biztositasi szerz6dés
megsziinését kovetd
legfeljebb 30 nap

A DLT Rendszeren keresztil
tortén6 kommunikacio
Hitelintézetek és Biztositok
ko6zott (pl.: zaradékolasi és torlési
igények kiildése/fogadasa, a DLT
Rendszeren keresztll torténd
értesitések)

lakasbiztositasok adatai,
hitelbiztositéki zaradék és
zaradékolasi kérelem adatai,
dijhatralékos biztositasok adatai

adatok forrasa: biztositoi
szakrendszer

GDPR 6. cikk (1) f) pont — jogos érdek:
hitelintézetek és biztositok kozotti egyszerlibb
adataramlas biztositasa, a hitelintézetek
prudens miikodésének el6segitése, zaradékolasi
folyamatok egyszer(sitése, valamint a
hitelbiztositéki fedezetnyujtas konnyebb
ellenérzése

A biztositasi szerz6dés
megszlinését kovetd
legfeljebb 30 nap

A DLT Rendszerbél torténé
adatlekérdezések

lakéasbiztositasok adatai,
hitelbiztositéki zaradék és
zaradékolasi kérelem adatai,
dijhatralékos biztositasok adatai

adatok forrasa: biztositoi
szakrendszer

GDPR 6. cikk (1) f) pont — jogos érdek:
hitelintézetek és biztositok kozotti egyszeribb
adataramlas biztositasa, a hitelintézetek
prudens mikodésének el6segitése, zaradékolasi
folyamatok egyszer(sitése, valamint a
hitelbiztositéki fedezetnyujtas kdnnyebb
ellen6rzése

A biztositasi szerz6dés
megsz(inését kovetd
legfeljebb 30 nap

Hitelintézet / Biztosito altal
torténdé adatkérések, valamint
a Biztositokon kiviili
adatatadasok

lakasbiztositasok adatai,
hitelbiztositéki zaradék és
zaradékolasi kérelem adatai,
dijhatralékos biztositasok adatai

adatok forrasa: biztositoi

GDPR 6. cikk (1) f) pont — jogos érdek:
hitelintézetek és biztositok kozotti egyszertibb
adataramlas biztositasa, a hitelintézetek
prudens miikodésének elésegitése, zaradékolasi
folyamatok egyszerd(sitése, valamint a

A biztositasi szerz6dés
megsziinését kovetd
legfeljebb 30 nap

szakrendszer

hitelbiztositéki fedezetnyujtas konnyebb
ellenérzése

3. Cimzettek

A DLT Rendszer hasznalataval kezelt személyes adatokhoz kizarélag a fenti
1. pontban feltlintetett azon adatkezel6(k) férhetnek hozza, amelyek sza-
mara a jogos érdek érvényesul.

4. Adattovabbitas

Az Adatkezel6k a személyes adatokat harmadik orszagba nem tovabbitjak.

5. K6zos adatkezelési megallapodas tartalma

Az Adatkezel6k kozds adatkezelési megallapodast kotdttek a GDPR 26. cik-

kében foglaltak szerint. Az adatkezelési megallapodas tartalma a kovetkezé:

— A Magyar Nemzeti Banknak kizarélag a DLT Rendszer aggregalt jelenté-
seket készitd funkciéjahoz van jogosultsaga, a DLT Rendszerben elérhe-
t6 egyedi szerz6dés- és zaradékadatokhoz és mas funkciohoz, adattar-
talomhoz nincs hozzaférése.

— A DLT Rendszeren belll a blokklancban a személyes adatok olyan egyedi
lenyomatanak (hash) tarolasara kerdl sor, amelybdl a személyes adat nem
visszafejthetd és biztositja a DLT Rendszer mas komponensében tarolt
személyes adatok sérthetetlenségét, valamint a GDPR-ban foglalt el6-
frasoknak valé megfelelést. Minden Adatkezel§ csak azon személyes
adatokhoz fér hozza, amely az tgyféllel fennallo szerzédéses kapcsola-
tabol eredd feladatok ellatasahoz feltétlendl szikséges. Az adatkezelé-
seket a fenti 2. pontban talalhato tablazat tartalmazza részletesen.

— Az Adatkezel6k kotelesek sajat tgyfeleiket megfeleléen tajékoztatni a
DLT Rendszer hasznalata soran megvalésulé adatkezelésrol.

— F& szabély szerint az az adatkezeld felelés az érintetti kérelem megvala-
szolasaért, illetve teljesitéséért, és az ehhez kapcsolddo kotelezettségek
teljesitéséért (példaul a megkeresés és az annak alapjan tett intézkedé-
sek dokumentalasaért, nyilvantartasba torténd rogzitéséért), amelyhez
az érintetti kérelem beérkezett. Kérjik, hogy az érintetti kérelmet azon
adatkezel6hoz legyen szives benyujtani, akivel szerzédéses kapcsolat-
ban all.

— Az érintett a fenti 1. pontban rogzitett elérhetéségeken veheti fel az
adatkezel6vel a kapcsolatot.

— Ajelen tajékoztato 2. pontban felsorolt adatkezelések esetén az az adat-
kezeld felelés, aki az adatkezelést lefolytatta, igy f6 szabaly szerint az,
akivel az érintett szerz6déses (Ugyfél) kapcsolatban all.

6. Erintetti jogok

Ont, mint érintettet, az alabbi jogok illetik meg a fenti 2. pontban foglalt
adatkezelések soran. Fontos, adatkezelési jogainak gyakorldsa érdekében
ahhoz az adatkezel6hoz kell fordulnia a fenti 1. pontban megjelolt elérhe-
t6ségen, akivel szerzédéses kapcsolatban all. Tekintettel arra, hogy az adat-
kezelés jogalapja az adatkezelSk jogos érdeke, kiemeljik, hogy On jogosult
az adatkezelés ellen tiltakozni (részleteket Id. alabb).

’A meg0rzési id6 lejartat kovetden az érintett személyes adatok torlésre / anonimizalasra keriilnek, igy e személyes adatokat az Adatkezelék a tovabbiakban nem kezelik.



Jog

Az adatokhoz val6 hozzaférés

Az adott jog tartalma

Kérés esetén tajékoztatjuk, hogy kezeljik-e valamely személyes adatat a GDPR 15. cikkében felsorolt
tovabbi informaciokat a biztositok, hitelintézetek nydjtanak.

A helyesbitéshez val6 jog

Kérés esetén pontatlan személyes adatait javitjuk (helyesbitjik), valamint hidnyos adatait kiegészitjik.

A torléshez valé jog

Amennyiben az aladbbi esetek valamelyike fennall, kérés esetén toroljik személyes adatait:

— mar nincs szUkségunk személyes adataira abbdl a célbdl, amelybdl azt gydjtottik;

On tiltakozott az adatkezelés ellen (és nincs mas jogszer( ok az adatkezelésre);

— jogellenesen kezeltik adatait;

— jogszabaly kotelez minket az adatok torlésére.

Tekintettel a DLT Rendszer technikai sajatossagaira, a DLT Rendszerbdl adatot toroIni nem lehetséges,
azonban a DLT Rendszerben régzitett lenyomat (hash) alapjaul szolgalé személyes adatot az érintettel
szerz&déses kapcsolatban &ll6 vagy allt adatkezel6 a fenti feltételek fennéllasa esetén sajat rendszerébdl
torli, igy a DLT Rendszerben rogzitett hash tébbé nem lesz személyes adathoz kapcsolhato.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult kérni, hogy az adatait ne kezeljiik tovabb, ha:

— vitatja az adatok pontossagat;

— az adatok kezelése jogellenes, de nem szeretné, hogy az adatokat toroljuk;

— nekiink mar nincs sziikségiink adataira, de On igényli azokat;

— On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ebben az esetben az adatok lekérdezhetéségét megsziintetjik (nem kezeljik tovabb adatait, csak
taroljuk) egészen addig, amig ki nem vizsgaljuk kérelmet.

A tiltakozashoz val6 jog

Ha nem szeretné, hogy személyes adatait kezeljiik, jogosult az adatkezelés ellen tiltakozni.
Ekkor a torléshez vald jog vonatkozasaban kifejtett modon nem kezeljik tovabb az adatokat, kivéve,
ha azt olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On jogaival, érdekeivel,
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Panasz benyujtasa, egyéb jogorvoslat

Adatvédelmi tisztvisel6: Amennyiben On gy gondolja, hogy személyes adatait nem a
jogszabalyoknak megfelel6en kezeltiik, On jogosult az adatkezelésben érintett Adatkezeld fenti
2. pontban feltintetett Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez fordulni.

Panasz: On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal, amennyiben gy gondolja,
hogy az adatai kezelése sordn nem tartottuk be a jogszabélyi kbvetelményeket. A magyar feltigyeleti
hatésag elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 1 391 1400

honlap: www.naih.hu

Birésaghoz fordulas: On jogosult a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése
esetén birosaghoz fordulni. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per —az On
vélasztasa szerint — az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.




