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Az adatkezelés szabélyaira a GDPR (Eurépa Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok keze-
lése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasa-
rol) szabalyai, az informaciés onrendelkezési jogrol és informacidszabad-
sagroél szl 2011. évi CXIl tv. (Infotv.) rendelkezései alkalmazandok.

I. Telefonos hangrogzités

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a Groupama Biztosito Zrt-vel (a tovabbi-
akban Biztositd, vagy Tarsasag) folytatott telefonos beszélgetése rogzitésre
kerdl, személyes adatait az aldbbiak szerint kezeljuk.

1. Panaszkezelési célu hangrogzités

Panaszkezelés esetén az adatkezelés célja: a beérkezd panaszok,
kérelmek megvalaszoldsahoz szikséges elérhet6ségek rogzitése, a pana-
szok, hibabejelentések felvétele.

Panaszkezelés esetében az adatkezelés jogalapja: torvényi fel-
hatalmazas, amelyet a biztositasi tevékenységrél szold 2014. LXXXVIIL. tor-
vény (a tovabbiakban réviden: Bit.) 159.8 (1)-(3) bekezdése tartalmaz.

A kezelt adatok kore: hanganyag, hivas sordn megadott adatok.

Az adatkezelés hatarideje: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.

2. Karugyintézéshez kapcsolédoé hangrogzités

Adatkezelés célja: A telefonon torténd karbejelentések rogzitése, a kar-
Ugyek intézéséhez, megvaélaszolasahoz, nyilvantartasahoz sziikséges adat-
kezelés.

Adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkeze-
lés, amennyiben az adatok kezelésére olyan szerz6dés teljesitése érdekében
kerl sor, ahol az érintett a szerz6désben résztvevd fél (szerz6do, biztosi-
tott, kedvezményezett) A szerz6désben nem részes, harmadik fél (pl. karo-
sult) érintett esetében az adatkezelés jogalapja, az adatkezel6 jogos érde-
ke. A Biztosité jogos érdeke a kartigyintézés lebonyolitasa, és a biztositasi
jogviszony biztonsaganak védelme.

A kezelt adatok kore: kéarosultra, valamint a karra vonatkozd, a kar-
Ugyintézéssel Osszefliggésben megadott adatok.

Az adatkezelés hatarideje: az adatrogzitéstél szamitott 5 év.

3. Ugyfélelégedettség mérés a telefonos ligyintézés soran

A rogzitett telefonbeszélgetéseket Tarsasagunk, a jogos érdeke alapjan ér-

tékeli.

Az Ugyfélelégedettség mérés az Ugyfelek visszajelzései alapjan, a szerzé-

déskotést és/vagy Ugyintézést kovetben az tgyfelek onkéntes hivasértéke-

lésével torténik.

Az Ugyfélelégedettség mérés abbdl a célbdl torténik, hogy:

— tarsasagunk — a minéségbiztositasi céloknak valo megfelelés és az tigy-
felek elégedettségének novelése érdekében — ellendrizhesse a telefonos
tgyfélszolgalati tevékenységére vonatkozo minéségi kovetelmények tel-
jestlését.

Adatkezelés jogalapja: adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése

(6. cikk, (1) ).

Jogos érdek megnevezése:

— a tarsasag jogos Uzleti érdeke az tgyfelekkel folytatott rogzitett bejo-
v6 és kimend telefonhivasok értékelése. A tarsasag jogos Uzleti érdeke
a szolgaltatas szinvonalanak és az tigyfelek igényeinek magasabb szin-
td kiszolgalasa a szolgaltatas minéségének és az Ugyfélélmény javita-
sanak elérésével. A biztositasi szolgaltatashoz kapcsoloddan fontos el-
varas, hogy a biztositd, mint szolgaltatd pontos, aktuélis képet kapjon
az elvégzett szolgaltatasrol, illetve annak mérése is fontos, hogy Téarsa-
sagunk munkatdrsai milyen minéségli munkéat végeztek. Ezért a rogzi-
tett vonalon torténd hivasok utdlag értékelésre keriilnek abbdl a cél-
bdl, hogy az lgyfeleknek nyujtott szolgaltatas megfeleld szinvonalu-e,
az Ugyfelekkel valé kommunikéacid megfeleld szintl. Minél nagyobb
szamban kap ilyen visszajelzéseket a tarsasag, annal reprezentativabb
és pontosabb képet kap a tarsasag a nyujtott szolgaltatasrol. A vissza-
jelzések eredményeként lehetéség van a szolgdltatas szinvonalanak
emelésére, az esetleges hibak kijavitdsara és az tgyfelek igényeihez
jobban igazodo, kényelmesebb UGgyintézési gyakorlat kialakitasara;

— a Tarsasagunk a bejelentéseket, panaszokat, a szolgaltatasokkal kap-
csolatos észrevételeket az érintett szamara kedvezd, megnyugtatd
maodon kezelhesse, kulonosen akként, hogy az érintettnek a telefonbe-
szélgetés soran kozolt kifogasait, kérdéseit, észrevételeit mindkét fél
megelégedésére rendezhesse;

— az érintettnek a biztositasi szerzédésekre, szolgaltatasokra vonatkozo
visszajelzéseit, észrevételeit tarsasagunk felhasznalhassa termékeinek
fejlesztésére, szolgaltatasai minéségének a javitasara.

Az érintett tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen a IV. pont-

ban megadott elérhetéségeken.

A kezelt adatok kore: hanganyag.

Az adatkezelés hatarideje: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.

4. Welcome call

Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatos
prudenciélis és fogyasztévédelmi elvek alkalmazasarol szold, a Magyar
Nemzeti Bank 8/2016 (VI.30) szamu ajanlasa alapjan tarsasdgunk az ilyen
biztositasok megkotését kovetden telefonhivast (Gn. , welcome call”) kez-
deményez az Ugyfél felé. A telefonbeszélgetés alkalmaval tarsasdgunk
elére meghatarozott kérdések alkalmazasaval megbizonyosodik arrol, hogy
az Ugyfél tisztaban van-e a hosszu tavon vallalt — akar rendszeres — kotele-
zettségeivel. Ennek soran a tarsasagunk meggy6zédik arrél, hogy az tgyfél
Ugyleti akaratanak megfelel$ feltételekkel jott létre a biztositasi szerzédés.
Az e célbdl folytatott telefonbeszélgetések rogzitésének célia a Magyar
Nemzeti Bank fenti ajanlasaban foglaltak teljesitése, a kérdésekre adott va-
laszok hangfelvétellel torténd dokumentaladsa, ktlonosen, ha az tgyfél altal
adott valaszok alapjan félreértékesités gyanuja vagy fogyasztoi jogok sérel-
me merdl fel, amelyek folytan tovabbi intézkedések valhatnak sziikségessé.
Ezen célu hivasok esetében az adatkezelés jogalapja: Tarsasagunk jogos ér-
deke.

5. Telefonos értékesitésre vonatkozé szabalyok

A telefonos értékesitésre a tavértékesités keretében kotott pénziigyi aga-
zati szolgéltatasi szerz&désekrol szold 2005. évi XXV. torvény, tajékoztata-
si kotelezettség teljesitésének igazolasara vonatkozo szabalyok is vonat-
koznak.




Telefonos tavértékesités soran, amennyiben a szerzédés megkéotése torté-
nik régzitett vonalon, a hanganyag meg6rzése a szerz6dés létrejéttéhez és
teljesitéséhez, valamint a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések
megitéléséhez sziikséges adatkezelési cél megvaldsulasat is szolgalja. Az
adatkezelés célja ezekben az esetekben a biztositasi szerz6dés megkodtésé-
hez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges.

6. Egyéb kérdések

A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval 6sszefiiggésben
végzett tevékenységlink keretében tarsasagunk megvalaszolja a megkotott
biztositasi szerzédések kapcsan feltett kérdéseket, felvildgositast ad, infor-
maciot és segitséget nyujt, illetve fogadja a biztositasi szerz6désekbdl ere-
dé, valamint azzal 6sszefliggd szolgaltatasi, illetve kartéritési igénybejelen-
téseket.

Tarsasagunk az Ugyfelek é&ltal feltett kérdések esetén vagy tarsasagunk
sajat kezdeményezésére telefonon keresztil is felvilagositast ad, informaci-
ot és segitséget nyuijt, illetve fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, il-
letve azzal 6sszefliggé szolgaltatasi, illetve kartéritési igénybejelentéseket.
Az e céllal folytatott kommunikaciot tarsasagunk hangfelvétellel régziti.
Tarsasagunk a rogzitett hangfelvételeket, esetleges jogi igénye érvényesi-
tése érdekében is felhasznalhatja

Il. Hangelemzés

Hangelemzésre kizarélag abban az esetben kerdl sor, ha a hivasinditaskor
ennek tényérdl tajékoztatast kap az érintett és ez iranyu felhivas esetén az
érintett nem jelzi tiltakozasat az adatkezelés ellen. Tiltakozési jogat az érin-
tett jelezheti a hivas elején a telefonos mentiben, vagy utolag a IV. pontban
megadott elérhetéségeken.

Adatkezelési tevékenység leirasa

Az adatkezelés soran az érintett tertleteken folytatott beszélgetések hang-
rogzité rendszerben kerllnek rogzitésre, ezt kovetéen a hangelemz6 szoft-
ver segitségével kertilnek feldolgozésra megbizott kiilsé adatfeldolgozo be-
vonaséaval, annak érdekében, hogy a beszélgetésekbdl kinyerheté informa-
ciok felhasznalhaték legyenek az tgyfélkiszolgalas minéségének és az tigy-
félélmény javitasanak céljabol.

Megvalo6sulé miiveletek

A hangelemzé szoftver megkapja a beszélgetések felvételeit (hang éllo-
manyok), valamint az ahhoz tartozé metaadatokat.

A hangelemz6 szoftver feldolgozza a beszélgetést, mely soran kinyeri be-
I6le a beszélgetés elemzéséhez sziikséges adatokat, informaciokat.

Az Ugyintézdvel folytatott beszélgetésrél készilt felvétel masolatanak fel-
hasznalasaval egy szovegfelismerd algoritmus segitségével leirat készul. A
leiratban elére beallitott paraméterek (kulcsszavak, mondatok) alapjan
olyan szbvegrészleteket keres az algoritmus, amely utalhat a panasz régzi-
tési igényére, az elégedettségre vagy az elégedetlenségre.

Tovabba az algoritmus felismeri és jeloli a parbeszédben résztvevéket, az
egymasra beszélési szakaszokat, a csend, illetve a zene helyét és idejét a be-
szélgetés folyamataban.

A szoftver, a beszélgetés hanganyagat és a leiratolt szoveget 4tadja a Biz-
tositonak. A biztositétarsasag mindségbiztositasi csapata elére paramétere-
zett kulcsszavas kereséssel manualisan kinyeri bel6le a beszélgetés elemzé-
séhez szikséges adatokat, informaciokat.

Ezt kovet6en a dontés meghozatala az Ugyfelek visszahivasarol minden
esetben manualisan, egyedileg megvizsgalva torténik.

A hangrogzitést végzé kulsé partner: TCT HUNGARY Kereskedelmi és
Szolgéltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1118 Budapest, Rét-
koz utca 7., cégjegyzékszam: 01 09 937541, addszam: 12050363-2-43).
Adatfeldolgozassal 6sszefliggd tevékenysége: szoftver segitségével torténd
hangrogzités, szoftver Uzemeltetés.

A hangelemzés soran az igény bevett kils¢ partner: Xdroid Korlatolt Fele-
|6sségli Tarsasag (székhely: 1031 Budapest Zdhony u 7. C. épulet, 2. eme-
let, cégjegyzékszam: 01-09-172420, addszam: 14213896-2-41 — a tovéb-

biakban: Xdroid Kft.), aki adatfeldolgozéként, Tarsasagunk megbizasabol
végzi az adatfeldolgozasi miveleteket. Adatfeldolgozéssal 6sszefliiggd te-
vékenysége: hangelemzé szoftver Gzemeltetése, a rendszer karbantartasa,
support tevékenység.

1. Adatkezelés célja

1.1. Ugyfélkommunikacié alapjan az iigyfelek elégedettségé-
nek mérése, javitasa a beszélgetés paraméterei alapjan. A fél-
reértéseket vagy kommunikaciés hibakat tartalmazé beszél-
getések azonositasa és kezelése, ezen hibak korrigalasa, rele-
vans szakmai tajékoztatas és ligyintézés ellendrzése. Ez alap-
jan manualis dontés az ltigyfél visszahivasarol.

Az Adatkezelési folyamat logikaja és meghatarozasa:

Az Ugyintézovel folytatott beszélgetésrdl készilt felvétel masolatanak fel-
hasznalasaval az Adtakezel6 egy szovegfelismerd algoritmus segitségével
leiratot készit. A leiratban el6re bedllitott paraméterek (kulcsszavak, mon-
datok) alapjan olyan szovegrészleteket keres az algoritmus, amely utalhat a
panasz rogzitési igényére, az elégedettségre vagy az elégedetlenségre.
Tovabba az algoritmus felismeri és jeloli a parbeszédben résztvevéket, az
egymasra beszélési szakaszokat, a csend, illetve a zene helyét és idejét a be-
szélgetés folyamataban.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel§ jogos érdekének érvényesitése
(6. cikk, (1) ).

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az Ugyfelei szamara a problémakezelés
hatékonyabba tétele érdekében olyan eszk6zoket és technolégidkat hasz-
néljon fel ami segit feltarni az Ugyintézé és az érinett kommunikéacidja
soran felmeruld félreértéseket, illetve eléseqgiti az tgyintézd altal elkdvezett
hibak kijavitasat az tgyfél érdekében. A Biztositd jogos érdeke a beszélge-
tések kiértékelése és az értékelés eredménye alapjan dontés az tgyfelek
visszahivasarél. A beszélgetések kiértékelése és az értékelés eredménye
alapjan egyszerlen megallapithatd hogy mely esetben, mit kommunikalt
hibasan az Ugyintéz6, és ezen hibakat azonositva, a hibakat korrigalva az
Ugyfelek szamara egy megfeleld tajékoztatast lehet adni és az Ggyfél sza-
mara is magasabb min&ségl szolgaltatast lehet nyujtani.

Az adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatas szinvonalanak és az tigyfelek igé-
nyeinek magasabb szintl kiszolgaldsa, a szolgaltatds minéségének javita-
sanak és az Ggyfélélmény javitasanak elérésével. A biztositasi szolgaltatas-
hoz kapcsolédoan fontos elvaras, hogy a biztosito, mint szolgaltatd pontos,
aktudlis képet kapjon az elvégzett szolgaltatasrol, illetve annak mérése is
fontos, hogy Tarsasdgunk munkatarsai milyen minéségi munkéat végeztek,
ezért az érintett terlletek régiztett vonalon torténd hivasai elemzésre ke-
rilnek abbdl a célbdl, hogy az tgyfeleknek nyujtott szolgaltatds megfeleld
szinvonalu-e, az tgyfelekkel vald6 kommunikacio megfelel6 szintd.

Minél nagyobb szamban kap ilyen visszajelzéseket, annél reprezentativabb
és pontosabb képet kap a Tarsasag a nyujtott szolgaltatasrol. A visszajelzé-
sek eredményeként lehet6ség van a szolgaltatas szinvonaldnak emelésére,
az esetleges hibak kijavitasara és az tgyfelek igényeihez jobban igazodo,
kényelmesebb Ugyintézési gyakorlat kialakitasara.

A kezelt adatok koére: hivas azonositdja, iranya, datuma, operator
neve, csoportja, hivd és a hivott fél telefonszama, Hivas hanganyaganak
masolata, hivas szovegleirata, szévegleiratbdl képzett cimkék, csend-zene
szakaszok, varakozasi id6, Ugyfélelégedettségi mérés eredménye.
Adatkezelés hatarideje: 120 napig tarolédnak az adatok.

1.2. Ugyfelek visszahivasa a megszerzett informaciok alapjan,
a magasabb ligyfélelégedettség elérése, a probléma bejelen-
tés megelozése és a félreértések tisztazasa érdekében, vala-
mint GUgyfélmegtartas, panaszmegel6zés érdekében.

Az Adatkezelési folyamat logikaja és meghatarozasa:

Az Ugyintézével folytatott beszélgetések soran azokban az esetekben ami-
kor a beszélgetés visszahallgatasa soran a fellilvizsgalé munkatérs lehets-
séget lat az esetleges félreértés tisztazasaval a magasabb Ugyfélelégedett-
ség elérésére, a vélasztott Ugyfeleket telefonon megkeresi az tigyintéz6 a
kialakult helyzet tisztazasa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel§ jogos érdekének érvényesitése
(6. cikk, (1) ).



Az Adatkezel6 jogos érdeke, az Ugyfelei szamara a problémakezelés haté-
konyabba tétele érdekében ismételten megkeresni az érintetteket a beszél-
getés profil, a beszélgetés visszahallgatasa és értékelése alapjan a feltart
probléma kezelésére torténé javaslattétellel, annak érdekénben hogy az
tgyfél az azonositott vagy azonositatlan problémajanak kezelését kovets-
en elégedett legyen az Adatkezel§ szolgaltatasaval. A beszélgetések ma-
nualis kiértékelése és az értékelés eredménye alapjan egyszer(ien megalla-
pithaté hogy mely tigyfelek azok akik potencialisan felmondjak a szolgél-
tatast, vagy nem elégedettek a szolgaltatassal.

Az adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatas szinvonalanak és az tgyfelek igé-
nyeinek magasabb szintl kiszolgaldsa, a szolgaltatds minéségének javita-
sanak és az Ugyfélélmény javitasanak elérésével. A biztositasi szolgaltatas-
hoz kapcsolédoan fontos elvéras, hogy a biztosito, mint szolgaltaté pontos,
aktudlis képet kapjon az elvégzett szolgaltatasrol, illetve annak mérése is
fontos, hogy Tarsasagunk munkatarsai milyen minéség munkat végeztek,
ezért az érintett terlletek rogzitett vonalon torténd hivasai elemzésre ke-
rulnek abbdl a célbdl, hogy az tgyfeleknek nydjtott szolgaltatas megfeleld
szinvonalu-e, az tgyfelekkel valé6 kommunikacié megfelel§ szintd.

Minél nagyobb szamban kap ilyen visszajelzéseket, annél reprezentativabb
és pontosabb képet kap a Tarsasag a nyujtott szolgaltatasrol. A visszajelzé-
sek eredményeként lehetéség van a szolgaltatas szinvonalanak emelésére,
az esetleges hibak kijavitasara és az tgyfelek igényeihez jobban igazodo,
kényelmesebb lgyintézési gyakorlat kialakitasara.

A kezelt adatok kore: hivas azonositdja, irdnya, datuma, operator
neve, csoportja, hivd és a hivott fél telefonszéma, hivas hanganyaganak
masolata, hivas szovegleirata, szovegleiratbdl képzett cimkék.
Adatkezelés hatarideje: 120 napig tarolodnak az adatok.

2. Erintettek kére
Az adatkezel6 azon Ugyfelei, akik az adatkezel6 telefonos tgyfélszolgala-
tan a rogzitett bejové/kimend telefonhivasok soran érintettek.

3. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz6l6 tajékoztatas

- A keletkezett adatokat adatkezeld részérdl csak azon sze-
mélyek jogosultak kezelni, akik a hangrogzité és hang-
elemzo szoftver adataihoz is jogosultak hozzaférni.

- A kiilsé partner részérdl, csak az arra jogosultsaggal ren-
delkezé személyek férhetnek hozza, az adatfeldolgozasi
tevékenység ellatasahoz sziikséges mértékben. A hozzafé-
rési jogosultsag szigoruan szabalyozott és a felhasznala-
sok és hozzaférések naplézasra keriilnek.

A szoftverek minden hozzaférést napléznak, amely visszake-

resheté/lekérdezheté barmikor és 6sszeegyeztethetd a célok-

kal. A rendszerek és azok minden eleme fizikailag a Groupama

épiiletében és halézatan beliil keriil elhelyezésre. Az adatok a

kiilsé partnernél nem keriilnek tarolasra, csak lekérdezési jo-

gosultsaga van. A fizikai védelmet a Groupama biztositja az IT

Biztonsagi szabalyzatban foglaltak szerint.

Az adatokat az Adatkezel6 az IT Biztonsagi Szabalyzata elvarasai alapjan

zart rendszerben kezeli.

Adatkezel¢ gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl.

Ennek érdekében az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési intézke-

déseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

— az adatokhoz val6 hozzaférést pontosan szabalyozza;

— csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat
az azzal valo feladat elvégzése érdekében sziikséges, és ekkor is csak
azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely minimalisan szikséges a fel-
adat ellatasahoz;

— az altala megbizott adatfeldolgozokat korultekintéen valassza ki, és
megfelel§ adatfeldolgozoi szerz6déssel gondoskodjon az adatok biz-
tonsagarol;

— gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagarol (adatintegritas), hite-
lességérdl és védelmérdl.

Az Adatkezel6 ésszer(i mértékd fizikai, miszaki és szervezeti biztonsagi in-

tézkedéseket alkalmaz az Erintetti adatok védelmére, kiléndsen azoknak a
véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoz-
tatésa, tovabbadésa, felhasznaldsa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az
Adatkezel a személyes adatokhoz valo ismert, és az érintettre nézve
magas kockdazattal jaré illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznalasa ese-
tén haladéktalanul értesiti az Erintettet.

Adatkezelé megfelel6 és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik
arrél, hogy az Erintett adatai a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szem-
ben védve legyenek.

1ll. Adatfeldolgoz6 igénybevételérdl szolo
tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz6dés teljesitéséhez vele szerz6-

dott adatfeldolgozd(k) szamaéra teszi hozzaférhetévé az adatokat.

Adatfeldolgozoék kategoriai:

Adatfeldolgozé

Adatfeldolgozassal

B osszefliggo tevékenysége

megnevezése

TCT HUNGARY
Kereskedelmi és
Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségUi Tarsasag
TCT HUNGARY
Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt
Felelsségl Tarsasag

1118 Budapest,
Rétkoz utca 7.

Hivaskezelés, hanganyagok
rogzitése

1118 Budapest,
Rétkoz utca 7.

Call center bankkartyas
fizetéssel kapcsolatban:
Ugyfél altal megadott
bankkartya adatok
tovabbitdsa a SIMPLEPAY
online fizetési rendszernek

Xdroid Informatikai és
Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségUi Tarsasag

1031 Budapest,
Zahony utca 7.

Hangelemz6 szoftver
Uzemeltetése, a rendszer
karbantartasa, support
tevékenység

Az adatok megismerésére jogosultak kore
A megismert adatokat az adatkezel a megjeldlt adatfeldolgozo(k) kivéte-
|ével harmadik félnek nem adja at.

IV. Az érintettek jogai

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti szemé-
lyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelé-
sek kivételével — torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az adatkezeld fel-
tlntetett elérhet6ségein.

Az érintettet megilleti a tiltakozas joga az adatkezel6 altal meghatarozott
jogos érdek miatt. Az érintett nyilatkozataban kifogasolhatja adatainak itt
meghatarozott célbol torténd kezelését. Ebben az esetben az adatkezel®
nem kezeli tovabb adatait ezen célbdl, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, ame-
lyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival
szemben, vagy jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez kapcsolodnak.

A tarsasag az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, to-
vabba téritésmentesen — kérésének megfelel6éen — harminc napon beldl
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzokony-
vet vagy a hangfelvétel mésolatat.

Adatkezelé megnevezése: Groupama Biztosité Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.01-10-041071

Adatkezel6 székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefon: +36 1 467 3500

Adatkezel6 elektronikus elérhetésége: www.groupama.hu honlapon az Irj
neklink mentponton keresztul.




V. Jogorvoslat

Az érintett jogainak megsértése esetén a vonatkozé jogsza-
balyok rendelkezéseinek megfeleléen birésaghoz fordulhat,
tovabba, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Ha-
tésagnal (NAIH) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményez-
het arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvet-
len veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elér-

hetdségei: Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; Postai
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9; Telefon: +36 1 391 1400;
Fax: +36 1 391 1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Web:
www.naih.hu.

Az érintett a személyes adatai védelméhez fiiz6d6 jogai meg-
sértése esetén jogosult birésaghoz fordulni. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato
(a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztiil tekintheti meg: http:/birosag.hu/torvenyszekek).



