Visszaélés bejelentés (Whistleblowing) tajékoztato

A Groupama Biztositd Zrt (a tovabbiakban: biztositd vagy tarsasag) elkotelezett a korrupcié elleni
fellépéssel 6sszefliggésben vallalt nemzetkozi jogi és eurdpai uniods jogi kotelezettségek, valamint a
bejelent6k minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedések mikodésébe torténd
integralasa mellett.

A visszaélések kivizsgalasat szolgdld eljardsok mikodtetése a partnereink és lgyfeleink biztositdba
vetett bizalmat erGsiti, az integritas és a megbizhatdsag megé6rzését szolgilja.

A fentiek érdekében a panaszokrél, a kozérdekld bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggb szabalyokrdl szdl6 2023. évi XXV. torvény rendelkezéseinek megfelelGen a
biztositd belsd visszaélés-bejelentd rendszert Gizemeltet.

Mit lehet bejelenteni?

A belsé visszaélés-bejelent6 rendszer keretében a biztositdval 6sszefliggésbe hozhatd jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé
informdciét lehet bejelenteni az aldbbiak figyelembevételével:

A belsé visszaélés-bejelent6é rendszer kizardlag a biztositéval 0Osszefiiggésbe hozhatd sulyos
visszaélések bejelentésére szolgdl, igy kiilondsen pl. korrupcids blincselekmények (pl. vesztegetés,
befolyassal (izérkedés), zsarolds, sikkasztas, lopas, csalds, pénzmosas, terrorizmus-finanszirozas,
gazdasagi verseny tisztasagat sért6 blincselekmények, stb.

Kérjuk, hogy a biztositd, az dltala alkalmazott vagy megbizott lizletk6ts vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészit6 biztositdskozvetit6i tevékenységet végzd személy magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat, illetve a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban
felmeriil6 esetleges panaszat ne a belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil, hanem a
https://www.groupama.hu/hu/fogyasztovedelem.html?panaszkezeles oldalon szerepl§
elérhetdségeinken juttassa el szamunkra.

Ki tehet bejelentést?
Belsd visszaélés-bejelentést tehet:

a) atarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsz(int, és

c) a tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivdnd olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott.

d) az egyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a tarsasaggal szerz&déses kapcsolatban all,

e) a tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a tarsasag
Ggyviteli, Ggyvezet6 (igazgatdsag), illetve felligyeld testiletéhez (feliigyel6bizottsag) tartozo
személy, ideértve a nem ligyvezet6 tagot is,

f) a tarsasaggal szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd, beszallitd, illetve
megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

g) atarsasagnal tevékenységet végzb gyakornok és dnkéntes,

h) atarsasagnal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot létesiteni
kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljaras megkezd6dott, és


https://www.groupama.hu/hu/fogyasztovedelem.html?panaszkezeles

i) azaszemély, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
tdrsasaggal megszlint.

A bejelent6 személlyel szembeni elvardsok:

e Onzetlenil kell cselekednie. A bejelentének nem szirmazhat semmilyen elénye a
bejelentésbél, beleértve a pénziigyi hasznot is;

o Jbhiszem(ien kell eljarnia, azaz alapos okkal kell feltételeznie az dltala kifogdasolt tények
valdsdgtartalmat;

o Személyes ismeretekkel kell rendelkeznie azokrél a tényekrél, kérilményekrél, amelyekrél
bejelentést tesz.

A bejelent6 személy donthet Ugy, hogy névtelen marad. Meg kell adnia azonban azokat az
informacidkat, amelyek lehetévé teszik az informacidcserét ("anonimizalt" vagy "személytelen" e-mail
cim). Felhivjuk azonban a figyelmet, hogy a bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha a bejelentést
azonosithatatlan (anonim) bejelentd tette.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a belsé visszaélés-bejelent6 rendszert tilos rosszhiszem(en, valétlan vadak
megfogalmazdasdra hasznalni!

A bejelentés megtételének mddja

A bejelentd a bejelentést megteheti irdsban az etikaibejelentes@groupama.hu cimen vagy postai Uton
(1143 Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/c.) a Compliance Terllet részére cimezve.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
bellil a bejelentés megtételérél a biztositd visszaigazolast kild a bejelent6 szamara, egyben
tdjékoztatdst nyujt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétsl szamitott harminc napon beliil a Biztositd kivizsgalja. A vizsgdlatot a
Compliance Terilet végzi, indokolt esetben egyéb teriletek, felel6s személyek bevonasaval.

A fenti harminc napos hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tajékoztatdsa
mellett lehet meghosszabbitani, azonban a bejelentés kivizsgalasanak és a bejelents tdjékoztatasanak
hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hdrom hdnapot.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan (anonim) bejelenté tette meg,
b) a bejelentést nem a fentiekben nevesitett, jogosult személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu

bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

Adatvédelem

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd szabalyokat a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl


mailto:etikaibejelentes@groupama.hu

sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamU rendelete (2016. aprilis 27.) (GDPR)
alapjan az Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.



