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GROUPAMA GEPJARMU ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS

SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

A Groupama Biztosito Zrt. a néla egyedi gépjarmU-felel6sségbiztositasi szer-
z6déssel rendelkezé személygépkocsi, motorkerékpér vagy olyan tehergép-
kocsi és autébusz, melynek 6ssztomege nem haladja meg a 3500 kilogram-
mot, jogszer(i hasznaloja részére asszisztencia szolgaltatast nyujt szerz6dott
asszisztencia partnerén keresztul. A felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés
jogosultja a biztositott, igy a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tor-
vény 6:3.8 b) pontjaban foglaltak nem nyerhetnek alkalmazast.

1. Biztositas tartama, a biztositasi id6szak

Jelen biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztaté azokra a kotelezd gépjar-
mU-felel6sségbiztositasi szerzédésekre vonatkozik, amelyek évforduloja
2014. 12. 31-én vagy ezt kovet6 idépontban van az ezt kdzvetlendl meg-
el6z6 biztositasi id6szakban a GGB Zrt.-nél voltak biztositva és a szerzédés
nem kerdl felmondésra.

A biztositas hatarozott, egy éves tartamra jon létre. A biztositasi idészak
megegyezik a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi szerzédés biztositasi
id6szakaval.

2. A biztositasi szerzé6dés alanyai

Biztositd: Groupama Biztositd Zrt. Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet ki-
ralyné atja 1/C

Biztositott gépjarmi: az a magyarorszagi forgalomba helyezés és rendsza-
mu gépjarm, amely a biztositasi esemény pillanatdban érvényes és hatalyos
gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik a Groupama Biztosfto-
nal, valamint érvényes forgalmi engedéllyel, rendszammal rendelkezik.
Biztositott személyek: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosi-
tott gépjarmuUvet jogszerlien vezet§ és a gépjarmiben jogszerlien utazd
személyek.

3. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmUivet a biztositas
hatélya alatt jogszerlien és a jogszabalyi, valamint mdszaki, karbantartasi
el6irasok betartasaval hasznaltdk, és az muszaki meghibdsodas miatt
tzemképtelenné vagy a vonatkozo el6irasok alapjan a kozuti forgalomban
valé hasznélatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett vagy
onhiba miatt menetképtelenné valt.

— Mszaki meghibasodas: az az 6nhibara vissza nem vezetheté mechani-
kai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarm( azonnali menetképte-
lenségét eredményezi, vagy az az 6nhibéra vissza nem vezethetd, olyan
varatlan meghibasodas, amely a kézlekedés biztonsagat veszélyezteti, il-
letve lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat (pl. ablakemeld, zar hibaja).

— Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési eseménynek
mindésul a kdzuti kozlekedés szabalyairdl szoéld 1/1975. (I 5.) KPM-BM
egylttes rendelet hatédlya ala tartozd kozlekedés soran gépjarmuvel
kozvetlen okozati 6sszefliggésben bekdvetkezd esemény.

- Onhiba: a gépjarm(, annak hasznalataval vagy tzemeltetésével kap-
csolatos gondatlansag miatt bekévetkezd tizemképtelensége. Onhiba
példaul, de nem kizarélagosan a gépjarmd kulcsanak a jarmabe zarasa,
szilard burkolatt utrdl letérés, illetve nem jarhaté Ut hasznélata miatti
elakadas, az Uzemanyag kifogyasa, illetve nem megfelel6 Gzemanyag
hasznalata, lemerilt akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gépjar-
m0 muUszaki allapotanak szakszer(itlen megvéltoztatasa, potkerék,
emel6 vagy kerékkulcs hidnya, stb.

A szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a biztositd a 6. és 7. pontban meghatarozott szolgaltatasokat nyujt-
ja a biztositott részére a kizarasok, korldtozasok és mentestlések figyelem-
bevételével.

4. Kockazatviselés kezdete, vége

A biztositasi tartamon belll a biztositasi fedezet abban az esetben jon
létre, ha a gépjarmire a Groupama Biztositonal egyedi gépjarmi-fele-
|6sségbiztositasi szerzédést kot a gépjarmi Uzemben tartdja, ennek hia-
nyaban a tulajdonos. A kockazatviselés a 2013. 01. 01. el6tti kockazatvi-
selési kezdetl gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédések esetén meg-
egyezik a gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédés kockazatviselésénak
kezdetével, a 2013. 01. 01. vagy az utani kockazatviselési kezdet(i gépjar-
mU-felelésségbiztositasi szerz6dések esetén pedig 2015. 01. 01.
Amennyiben a gépjarm(re kotott gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz6dés
barmely ok miatt megsziinik, a megsziinés napjaval jelen biztositas kocka-
zatviselése is megszlinik a gépjarmdire.

5. Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya a szervezési szolgaltatas tekintetében Magyar-
orszag és az alabbiakban felsorolt Zoldkartya egyezményhez tartozé or-
szagok:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulgéria*,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesult Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaor-
sz4g, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvéatorszag*, lrorszag, Izland*,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia*, Magyarorszag,
Malta*, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portu-
gélia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag* (eurdpai rész), Vatikanvaros.
*A szolgaltatds minésége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi
tényezSktdl.

A koltségatvallalads és a garantalt szolgaltatas teruleti hatalya kiza-
rélag Magyarorszag.

A szolgaltatasi tertletbdl ki vannak zarva azok az orszagok, melyek-
ben polgar- vagy mas orszagokkal folytatott haborus allapotok ural-
kodnak, tovabba politikai bizonytalansag, lazongasok, zavargasok,
terrorista cselekmények, az egyének szabadsaga és az aruforgalom
korlatozasa, sztrajkok, robbantasok, természeti csapasok, atomhasa-
dassal valo visszaélés, valamint barmilyen mas erészakos cselekmény
gyakorlasa fenyeget, amely okokbdl kifolyélag lehetetlen a szolgal-
tatas megszervezése.

6. Szervezési szolgaltatasok

Szolgaltatd partneriink nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan str-
g6sségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi eléirasok kizarjak.

6.1. Helyszini javitds megszervezése

Ha a gépjarm( a jogszer( hasznaloja altal bejelentett biztositasi esemény
miatt menetképtelenné valt, a szolgaltatd partnertink a bejelentését kove-
t6en segélyautot vagy esetlegesen autdoment6t kild a helyszinre, mely javi-
tdja javitassal megkisérli a biztositott jarmUvet menetképessé, a kozuti for-
galomban valé részvételre alkalmassa tenni, amennyiben az nem igényel
jarmUspecifikus ismereteket (példaul akkumulator lemerilése, zérhiba,




Gzemanyaghiany és gumiabroncs defekt), és amennyiben jogi korlatozas
(garanciélis korlatozas vagy foldrajzi szolgaltatasi kizarélagossag) nem
merul fel.

6.2. Autdmentés megszervezése

Amennyiben a menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni, a szolgaltatd partneriink altal a hely-
szinre kuldott autémentd a biztositott gépjarmivet a benne 1év6 személyes
poggyasszal egyutt a legkozelebbi szervizbe szallitja.

Tovabba sziikség esetén a szolgaltato partnertink gondoskodik a meghiba-
sodott gépjarmd altal vontatott — szabvanyos 50 mm &tméréji vondfejjel
felszerelt — lakdkocsi vagy utanfutd elszallitadsardl ugyanazon szervizbe.
Szolgéltatod partneriink az utanfutot vagy lakokocsit a rakomannyal egyiitt —
amennyiben az szabalyosan van rogzitve — elszallitia ugyanazon szervizbe.
Szolgaltatd partneriinknek a szervizen tul nincs tovabbszallitasi és szervezési
kotelezettsége az adott gépjarm(, utanfutd vagy lakokocsi rakomanyat ille-
téen. Rakomanynak mindsul: barmely aru, mint példaul csénak, motorke-
rékpar, vitorldzo repulégép, éllatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru,
romlandé aru, kutatési és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor, stb.
6.3. GépjarmUtarolas megszervezése

Amennyiben a gépjarmi a szervizbe torténd széllitasig a szerviz nyitvatarta-
si ideje vagy fogaddkészségének korlatozasa miatt varakozni kényszerdl és
biztonsagos tarolast igényel, a tarolast szolgaltatd partneriink megszervezi.
6.4. Kiegészité szolgaltatasok szervezése

Amennyiben a gépkocsiban utazd személy(ek) altal hasznalt biztositott
gépjarmivon biztositasi esemény kovetkezett be, de a biztositasi esemény
napjan nem lehetséges a biztositott gépjarmi ismételt menetképes allapotba
helyezése, szolgaltato partnerlink az alabbi szolgaltatasok egyikét nyujtja:
6.4.1. Szallas szervezése

Szolgaltatd partnerlink vallalja a gépjarma utasai részére (a gyartd altal el6irt,
a gépkocsiban utazhato személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a biz-
tositasi esemény kozelében 1évé széllodaban torténd elhelyezésének meg-
szervezését, ha a szallas koltségeit a biztositott gépjarmy utasai vallaljak.
6.4.2. Tovabbutazas szervezése

Szolgéltatd partnerlink a gépjarm( utasainak (a gyarté altal elirt, a gép-
kocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig), vonattal (1. osztalyon,
amennyiben nincs az adott vonalon, akkor 2. osztalyon), illetve ha az uta-
zas varhatoan tébb mint 6 érat vesz igénybe és erre lehetéség van, repuls-
géppel (turistaosztalyon) t6rténd tovabbutazdsdnak megszervezését a cél-
allomasig vagy a biztositott gépjarmiben utazd személy(ek) valasztasa
alapjan a lakhelytikig, amennyiben a biztositott jarm( utasai az utazas kolt-
ségét vallaljak.

6.4.3. Bérgépjarmi szervezése

Szolgéltatd partnertink véllalja egy B vagy kategoéria-azonos bérautd kol-
csonzésének megszervezését, ha annak koltségeit a biztositott jarml utasa
vallalja. A biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autdkolcsonzd
esetleges egyéb feltételeinek is.

6.4.4. Megjavitott gépjarmi hazahozatalanak megszervezése kul-
foldrol

Amennyiben a biztositasi esemény kilfoldon kovetkezett be, a megjavitott
gépjarmuUért a gépkocsiban utazd személy(eke)t vagy annak képvisel6jének
visszautazasat megszervezi a szolgaltatéd partneriink a biztositott sajat kolt-
ségén. Vonattal (1. osztaly, amennyiben az nincs az adott vonalon, akkor 2.
osztalyon), illetve, ha az utazas varhatdan tobb mint 6 6rat vesz igénybe,
repulégéppel (turistaosztaly) a szervizig.

A 6. Szervezési szolgaltatasok pontban felsorolt esetekben szolgal-
tatod partneriink kizérélag a tevékenység megszervezését végzi, a
megszervezett tevékenységek koltségeit a biztositottnak kell megfi-
zetnie.

7. Koltségatvallalasi szolgaltatas

Amennyiben a biztositott gépjarmuvel kapcsolatban miszaki meghibaso-
das vagy kozlekedési baleset kovetkezik be, a biztosito szolgaltatod partne-
rén keresztll az alabbi szolgaltatast nydjtja azzal a feltétellel, hogy a 7.1. és
7.2. pontban részletezett szolgaltatasok kozil a biztositasi id6szak alatt
egyszer, legfeljebb az egyik vehet6 igénybe.

Onhiba esetén a koéltségatvallalas nem érvényesitheté.

7.1. Helyszini javitas

A biztositasi szerz6dés alapjan szolgaltaté partneriink helyszinre kildott ja-
vitéja vagy jarmUszallitdja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmu
forgalomba torténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarm a biztositott altal bejelentett miszaki meghiba-
sodas vagy kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelenné valt, a biz-
tositd szolgaltatd partnere a biztositott bejelentését kdvetéen segélyautot
vagy esetlegesen automent6t kiild a helyszinre, mely javitdja javitassal meg-
kisérli a biztositott jarmUvet menetképessé, a kozuti forgalomban valé rész-
vételre alkalmassa tenni.

A biztosito a szolgaltato partnere altal szervezett szolgéltatast végzének té-
riti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszéllas és a helyszinen torténd javi-
tas szamlaval igazolt munkadijat belfoldon, legfeljebb egyszer egy biztosi-
tasi évben. (A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt al-
katrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a biztositott koteles meg-
tériteni a javitast végz6 szolgaltatd szamlaja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitas-
nak mind&sul, a gépjarmd mielébbi tartds és Uzembiztos megjavittatdsa a gép-
kocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.
7.2. Autémentés, automegérzés

Amennyiben a miszaki meghibdsodas vagy kozlekedési baleset kovetkez-
tében menetképtelen biztositott gépjarmivon a 7.1. pontban leirt helyszi-
ni javitast nem lehet elvégezni, a biztosito szolgéltatd partnere altal a hely-
szinre kuldott automentd a biztositott gépjarmivet a benne 1évé személyes
poggyasszal egyitt szervizbe szallitja. A biztositd belfoldon tortént meghi-
basodas esetén megtériti a szervizbe szallitds szamlaval igazolt koltségeit a
biztositd szolgaltato partnere altal szervezett szolgéltatast nyujténak legfel-
jebb egyszer egy biztositasi évben.

Amennyiben az elszallitott biztositott gépjarm javitasara szolgald szerviz
a biztositott gépjarmdivel tortént miszaki meghibasodas vagy kozlekedé-
si baleset idején zarva tart, szolgaltatd partnertink gondoskodik a gépjar-
mU tarolasarol az 6rzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig a
szerviz atveszi a szoban forgd gépjarmivet, de maximum az elsé munka-
napig.

8. Garantalt szolgaltatas

A biztosité véllalja, hogy belféldon tortént miszaki meghibasodas vagy koz-
lekedési baleset bekdvetkeztekor, a bejelentéstél szamitott 1 oran belll
autojavitdt vagy automentét kild a helyszinre. Amennyiben ez nem térténik
meg, a biztosité a biztositott gépjarmi gépjarmu-felel6sségbiztositasanak a
mUszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset bekdvetkezte napjan érvé-
nyes biztositasi dijanak harom havi részletének és erre a dijrészletre vonat-
kozoé baleseti adénak a megfizetését atvéllalja.

Amennyiben a biztositott nem azonnal kéri az automentést, hanem
késébb, adott idére, a garantalt szolgaltatas a kiérkezési idére nem
vonatkozik.

Amennyiben a biztositott gépjarml olyan uUtszakaszon talalhato,
mely forgalmi dugé vagy Utlezaras miatt megkozelithetetlen, a ga-
rantalt szolgaltatas a kiérkezési idére nem vonatkozik.

A garantalt szolgaltatas kizarolag a mlszaki meghibasodas vagy kozleke-
dési baleset bekdvetkeztekor, ezekben az eseményekben érintett gépjar-
mU, él6 és hatalyos gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz6désére vonatkozd
vallalas, és a dijrendezettséget kdvetd harom havi dijra vonatkozik.

Az alatt a harom hénap alatt, amig nem kell biztositasi dijat fizetni, a biz-
tositd a gépjarmu-felelésségbiztositasi szerzédésében foglaltak szerint val-
tozatlan, az eredetivel megegyezé feltételek szerint kockazatban all.

A garantalt szolgaltatas a biztosité dnkéntes vallalasan alapul, ingyenes jel-
legl, a biztositott szamara semmilyen cimen nem keletkeztet koltséget, ki-
adast és nincs sem személyi jovedelemado, sem egyéb ado vonzata.
Amennyiben a harom hénapos id&tartam alatt sor kerdl a biztositasi évfor-
duléra, mely a biztositasi dij emelkedését eredményezi, akkor az indexalas
folytdn megallapitott tobbletdijat a gépjarmi-felelésségbiztositas szerz6-
déjének kell megfizetnie.

Onhiba esetén a garantalt szolgéltatas nem érvényesithetd.



9. A biztositasi esemény bejelentése

9.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a gépkocsiban utazd személy(ek)

koteles(ek) haladéktalanul értesiteni a biztositd szerzédéses partnerét a 24

oran keresztll elérheté Groupama Gépjarmi Asszisztencia Vonal telefon-

szaman: +36 1 224 7640

9.2. Az tgyfél az alabbi adatokat koteles megadni a biztositd szerzédéses

partnerének:

— telefonos elérhet6ség;

— biztositasi kdtvény szama;

— gépjarml modell megnevezése, alvazszama és rendszama;

— az Uzemképtelen gépjarmi helye;

— a gépjarmi Gzemképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt
kordlmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast be-
folyasoljak.

9.3. A biztosito szerz6déses partnere a segélyhivas beérkezésekor haladék-

talanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését.

Amennyiben erre lehetéség van, a biztosito szerzédéses partnere a gépko-

csiban utazd személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartal-

marol és el6relathatd teljesitési idejérdl.

9.4. A gépkocsiban utazd személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és

Osszegszer(iség megallapitasahoz szikséges felvildgositast megadni és le-

het6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biz-

tositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépko-
csiban utazod személy(ek) koteles(ek) — az ehhez sziikséges — rendelkezésé-
re all6 dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

9.5. A biztositott koteles a téle elvarhatd modon a kart enyhiteni és meg-

elézni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazo személy(ek) kar-

megeldzéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban
utazd személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel 6sszefliggd teenddivel
kapcsolatban a biztosito szerzédéses partneréhez fordulhat tanacsért.

9.6. A 6., 7., 8. pontban leirt szolgéltatasok esetleges hibas teljesitésével

kapcsolatban a szavatossagot, felel6sséget nem a biztositd, hanem az azt

nyujté szolgaltaté vallalja.

10. Kizarasok, mentesiilés

A biztosité kockazatviselése az aldbbiakra nem terjed ki:

— Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott
vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmivekre
(pl. versenyautdk, megkulénboztetd jelzés viselésére jogosult jar-
mvek, veszélyes anyagokat szallité jarmuvek, torténelmi jarma-
vek).

— A gépkocsival barmilyen tipust autéversenyen vagy ehhez kap-
csolddoé edzésen valo részvétel esetén bekdvetkez6 biztositas ese-
ményre.

— A szallitott aru sérulésére vagy a meghibasodas miatti bevételki-
esésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara, az arrdél valé
gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabol szarmazé
karokra.

— A rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcserére, idészakos
és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmi nor-
mal Uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elSirt felszerelésre
és tartozékokra.

— A biztositott gépjarmi koézuaton kivali egyéb helyszinen, forga-
lom elél lezart kozuton bekdvetkezé balesete vagy menetképte-
lenné valasa esetében.

— A biztositott gépjarmu olyan tertleten térténé balesetére, egyéb
okbdl bekovetkezdé menetképtelenségére, ahol nem biztosithato
az id6beli és teljes szolgaltatas.

- A biztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott gép-
jarmiiben okozott karokra;

— A biztositott gépjarmi ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallo
karokra.

— Az érvényes mUszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmdi altal el-
szenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmuvon keletke-
zett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben elirt kar-

bantartasi, ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

— A biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgal javitasi és
karbantartasi koltségeire.

- Az Uzemanyagkoltségekre.

- A poggyasz szallitasi- vagy postakoéltségeire, amennyiben azok
nem szallithatok egyUtt a biztositott személlyel.

- A biztositott gépjarmiiben utazé autdéstopposok karigényeire.

- A biztositott egyéb biztositasi szerzé6dése alapjan (pl. casco bizto-
sitas) megtéruld karokra.

- A felkelés, zavargas, tlntetés, sztrajk, terrorista vagy haborus
eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefuggésben
bekovetkezett karokra.

— A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezd karokra.

- A biztositasi szolgdltatds vagyis a gépkocsi telephelyre torténé
elszéllitdsanak megtoérténte utan a biztositott jarmdben, illetve
annak tartozékaiban keletkezett karokra.

- Ha a gépjarmuvet vezetd személy alkohol, illetve mas bodité ha-
tasu szer, illetve itél6képességét befolyasold megbetegedés hata-
sa alatt allt a karok bekdvetkezésének idépontjaban, vagy 6n-
gyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas,
uzemképtelenné valas vagy a forgalomban valé részvételre valo
alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

- Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek
hatasara, nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver altal okozott
koézvetlenil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

— Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre.

— A szallitas soran jarmiben hagyott csomagok, személyes és egyéb
vagyontargyak ellopasara vagy sérilésére (rongalédasara), vala-
mint az alkatrészek sérulése vagy eltulajdonitasa miatt keletke-
zett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a séruléseket a
biztositd szerzédéses partnere és/vagy annak szerz6déses partne-
re okozta.

A biztositd mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizo-
nyitja, hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, illetve a szerz6dé fél,
veluk kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, a biztositott gépjar-
mivének Uzemeltetésében koézrem(ikédé alkalmazottai, illetve
megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak. A biztositdé mentesil a fizetési kote-
lezettsége aldl, kulonosen az alabbi esetekben:

- A gépkocsiban utazo6 személy(ek) a baleset vagy muszaki meghi-
basodas bekodvetkezése utan kdzvetlenll nem jelentette be kar-
igényét a Groupama Gépjarm( Asszisztencia Vonal telefonsza-
man.

— A jarmQ hasznalatanak jellemz&i nem felelnek meg a biztositott
jarmivel szemben jogszabalyban tdmasztott miszaki kovetelmé-
nyeknek a megengedett tdmeg, illetve széllithat6 személyek sza-
manak vonatkozasaban.

- A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Groupama Gépjarmdi
Asszisztencia Vonal telefonszaman jelentkezé személlyel el6zete-
sen megallapodott mdédon veszi(k) igénybe biztositasi szolgal-
tatast.

— A szerz6dés megkotésekor a jarmi mar nem volt menetképes al-
lapotban, illetve, ha a baleset vagy mUszaki meghibasodas abbdl
adodott, hogy a jarmi menetkészsége egy korabbi meghibaso-
dast kovetden csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

- A baleset vagy miszaki meghibasodas bekévetkeztekor a forga-
lomban résztvevé gépjarmu jogszerl vezetdjének nem volt érvé-
nyes vezetdi engedélye, és ez kézrehatott a baleset vagy muisza-
ki meghibasodas bekovetkezésében.

- A baleset vagy mUszaki meghibasodas a jarm( szakszer(tlen tze-
meltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a baleset
vagy miszaki meghibasodas id6pontjaban a biztositott gépjarmui
nem rendelkezett érvényes mdiszaki vizsgaval, forgalmi enge-
déllyel vagy rendszammal.




— A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szem-
pontjabdl 1ényeges kortlményt elhallgat(nak), vagy a biztositot
megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosité fizeté-
si kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

— Ha a biztositott jarm(vel a kézlekedés-rendészeti szabalyok meg-
sértésével szallitottak személyeket és ez a tény kdzrehatott a bal-
eset vagy muszaki meghibasodas bekovetkeztében.

- Ha a balesetet vagy miiszaki meghibasodast nem jelentik az ese-
ménytél szamitott 24 6ran belul.

— A 3500 kg maximum megengedett 6ssztomeget meghalado jar-
muvek esetén.

11. Egyéb informaciék

11.1. Elévilési id6

A biztositasbol eredé kartéritési igények eléviilési ideje egy év.

11.2. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan alkalmazott jogszaba-
lyok, rendelkezések, el6irasok

A jelen feltételek alapjan |étrejovo biztositasi szerzédés vonatkozasaban az
alkalmazando jog Magyarorszag joga. A jelen feltételekben nem szabalyo-
zott kérdések vonatkozasdban a Magyar Polgari Torvény konyvrdl szolo
2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelke-
zései iranyaddk. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos adojogi kérdések-
ben a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. térvény, a tarsasa-
gi adordl és osztalékadordl szold 1996. évi LXXXV. torvény, az addzas
rendjérdl széld 1990. évi XCl. torvény, és az egyéb hatalyos magyar jog-
szabalyok az iranyadok.

12. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalék

12.1. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilonésen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozé kovet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel$ rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozoé személyes adatok — teljes kor(i vagy
egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy méasok-
kal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely mivelet vagy a mUveletek ¢sszessége, igy kulono-
sen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltozta-
tasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
6sszehangolésa vagy 6sszekapcsolasa, zérolasa, torlése és megsemmisi-
tése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosi-
tasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatéarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtdsdhoz alkalma-
zott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-

mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédésko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j. Infotv.: az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az informéacidszabad-
sagrél szold 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositdsi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadé rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kézvetlendl
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosité: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazasaban Ggyfél az is, aki a biztositd szédmara
szerz&déses ajanlatot tesz.

0. Egészségligyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok védelmérdl szélo 1997. évi XLVII. torvényben foglalt megha-
tarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki dllapotéra, kéros szenvedé-
lyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilményeire, a
halal okara vonatkozo, altala vagy rola méas személy altal kozolt, illetve az
egészséglgyi ellatohalézat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szar-
maztatott adat; tovabba az el6zéekkel kapcsolatba hozhato, az azokat
befolyasolé mindennemdi adat (pl. magatartéas, kornyezet, foglalkozas).

p. Kualféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodoé torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom.

q. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t6l hatélyos Polgari Térvénykényvrél
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésé-
ben meghatarozott fogalom.

12.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztositékrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény (to-
vabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd Ggyfeleinek azon
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal osszefliggnek. A biztositd
adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazod kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.
Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehe-
tetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a
biztositéra, mint adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabol szikséges vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdekek érvé-
nyesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korladtozasaval
aranyban all.
A 16. életévét betoltott kiskort érintett hozzajérulasat tartalmazo jognyi-
latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges.
Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajaruldsaval kerllt sor, az adatkezel6 biztosité a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabdl vagy az adatkezel§ biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabodl, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kilon hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzéjaruldsanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.



Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli
felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen , Tud-
nivalokban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
12.3. A kezelt adatok meghatérozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, létrejdttével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges 0Osszes lényeges tény és kortlmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatdrozott adatok nélkuldzhetetlenek a szerz6dés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozasaban onkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
Az Ugyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155.§
(1) bekezdésében meghatarozott célokbol, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A biztositd kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozataldra is jogosult, ha a
dontést a szerzédés megkotése vagy teljesitése soran hozték, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizélt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott modszerrél és annak 1ényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztositd az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.

A biztosité vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetité az

tgyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-

ti az tgyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzé kulde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

12.4. A biztositasi titoknak min&sulé személyes adatok kezelésénél

az aldbbiak szerint jar el a biztosito

12.4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl — ha tor-

vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosi-

t6 tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

12.4.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

12.4.3. A Bit. 157.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem &ll fenn

a. a feladatkorében eljaré Fellgyelettel;

b. a folyamatban lévé buntet&eljaras keretében eljaré nyomozé hatosag-
gal és Uigyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel;

c. buntetéugyben, polgari Uigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljaras Ggyében eljaré birdésaggal, a birésag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi Uigyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtoval;

d. a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzoével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 157.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaro nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,
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i. azegészségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108.8 (2) bekezdésében
foglalt egészségligyi hatosaggal;

j.a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informaciogydijtésre felhatal-
mazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallal6 biztositokkal;

|. az e torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében az atvevé biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezeld szerve-
zettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informaciés Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, illetve a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6kodnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz kivan
hozzaférni;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositod székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositéval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval;

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabdlyairdl szold rendeletben meghatarozott kar-
torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.4j., n. és s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbe-
li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak minésul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 157.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adbhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

abban az esetben nem éll fenn, ha adétigyben, az adéhatéséag felhivasara a

biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,

illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala eso kifizetés-
rél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

Nem jelenti a biztositsi titok sérelmét a biztosito altal az adohatésag felé

t6rténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesult

Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéligyi megfelelés elémozditasa-

rol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésé-

rél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szélo 2014.

évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb

kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmiikodés egyes
szabalyairol szoélo 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C.§-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

12.4.4. A biztosité a nyomozd hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az




Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoz-

tatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Gigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétdl hatalyos a Blnteté Torvénykonyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokla-
saval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel

ellatott, kulon jogszabalyban el&irt Uigyészi jovahagyast nélkil6zé megke-

resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak minésilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd, biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado az

Eurdpai Unid éltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések

végrehajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti el-

lenérzési eljaras soran az Gsszevont alapu felligyelet esetében a csoport-

vizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére torténd
4tadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlldoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljgbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindésiilé adatot a biztositotol;

— a pénzugyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozédsa megel6zésérél és megakadéalyozasarol szolo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ugyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotdl.

12.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez

(harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tGgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hidnyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélo
2011. évi CXIl. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
modon biztositott.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba térténé to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozd rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

12.4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan &sszesitett adatok

szolgéltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem

dllapithaté meg; fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas szék-
helye (f6éirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevé-
kenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a ma-
gyar felligyeleti hatésag kozotti megaéllapodasban foglaltaknak; a jogalko-
tds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem min&sul6 adatok atadasa, a Bit. nyolcadik ré-
szének Ill. és III/A. fejezetében, a pénzigyi konglomeratumok kiegészité fel-

Ugyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében

torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok &tadasat a biztositd a biztositasi titok vé-

delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosit6 a 12.4.2.-12.4.6. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak
szerint tovabbithatja.

12.4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8-a ala es¢ adatok
vagy az adatvédelmi térvény szerint kilonleges adatnak minésulé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.

12.4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

12.4.9. A biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddi vallalkozas jog-
utdd nélklli megszlinése esetén a biztosito, biztositaskozvetitsi és szakta-
nacsadoi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésé-
t6l szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Nem
lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az in-
formaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo, kilén tdérvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-
ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

12.4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé sza-
balyok (a Bit. 2015. januar 1-jétél hatalyos 161/A.8-a alapjan)

A Bit. 2015. januar 1-jét6l hatalyos rendelkezése lehet6vé teszi a biztositok
szamara, hogy a veszélykdzosség érdekeinek a megodvasa érdekében — a
jogszabélyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségeik telje-
sitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak mas biztositéhoz a megke-
resett biztositd altal — a Bit. 155.8 (1) bekezdésében meghatarozottak sze-
rint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt a
Bit. 161/A.8 (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, hogy a kérdez6 (megkeres®) biztositd erre vonatkozé jogosultsaga
a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdlt.

A Bit. 161/A.8 (3)-(5) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé dgazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.

A biztositasi szerz6dés tipusatédl (dgazati besorolasatol) fliggden atadhatok
a szerz6do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosit6 ada-
tai, biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonosi-
tasdhoz sziikséges adatok, korabbi biztositasi eseményre vonatkozd ada-
tok, a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kap-
csolatban felmerilt kockézat felméréséhez szikséges adatok, valamint a
megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgal-
tatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karigényt,
illetve sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, valamint
a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapotara vonatkozd, va-
lamint e személyt érinté korabbi, ugyanezen agazathoz tartozé szerzédés-
sel kapcsolatos biztositasi eseményre vonatkozé adatok &tadasanak. Sza-
razfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmlvekkel 6sszefliggé
felel6sség dgazatba tartozé biztositasok esetében — ez utdbbiaknal a karo-
sult elézetes hozzéjarulasa nélkdl is — lehet kérni masik biztositotol a jar-
mUiazonosito adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott jarmvet érin-
t6en bekovetkezett biztositasi eseményre, az elvégzett karfelvétel tényeire,
a kar 6sszegére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatdrozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles dtadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,



az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljarés befejezéséig.
A megkeresd biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoz-
tatja. Ha a megkeresé biztositd az adatok kezelésének torvényi hatéridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajé-
koztatast kér6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.
12.5. Az adatkezelés id6étartama
A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsado koteles
téréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem j6tt szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozza-
jaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.
12.6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
12.6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében,
szamitdgépes uton is kezeli.
12.6.2. A biztosité az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint
az egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.
12.6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantar-
tasokban tarolt sajat adatairol, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az Ugy-
fél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a
torvényi feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az Ugy-
fél kérésére a biztositd tajékoztatast ad az Ugyfél éltala kezelt, illetve az &l-
tala vagy a rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé éaltal feldol-
gozott adataitol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6-
tartamérol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gssze-
flggd tevékenységérdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbi-
tdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

12.6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl.

tiltakozasi jog, birdsagi jogérvényesités) is.

Az tgyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve
kotelezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen tzletszer-
zés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, va-
lamint

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezelének a tilta-

kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,

birésaghoz fordulhat.

12.6.5. Kartérités, sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-

biztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt

megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel&tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgozé altal okozott

karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd

altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentesil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kér a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-

sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

12.6.6. A biztositd az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyok alkalmazasa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztosité gondoskodik
az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabéalyok érvényre juttatadsahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisdilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

12.6.7. A jelen , Tudnivalék“-ban hivatkozott jogszabélyok megtekinthetd-
ek a www.groupama.hu honlapon.

12.6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméacioszabadsag Hatosag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseirdl az érintettek tajékozodasanak elésegitése érdekében haté-
sagi nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosité altal be-
jelentett adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Ha-
tésag NAIH — 59292-59318/2012. és NAIH — 78398/2014. adatkezelési
szamokon vette nyilvantartasba.

12.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kilondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztaté levelek,
nyomtatvanyok el6éllitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
Ugyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagugyi szakértok .
'9azsagugy! sz szakérto6i tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igén

orvosok o 9 geny
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezel® cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Ugymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozd tajékoztatd megtekint-
het6 a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabélyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

A biztositdé megbizasa alapjan eljaré fliggé biztositaskodzvetitd (Ugynok) a
biztositd adatfeldolgozojanak mindsuil.

12.8. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertld esetleges kérdés, pa-




nasz esetén személyesen a biztosité Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozd
munkatérsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérdl a
www.groupama.hu weboldalunkon tdjékozodhat. Telefonon keresztil a
biztosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus le-
vélben a www.groupama.hu weboldal ,[rjon nekiink” menipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosito felett a szakmai feltigyeletet a Magyar Nemzeti Bank gya-
korolja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont el-
érhet6éségei: 1013 Budapest, Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Buda-
pest, BKKP Pf. 777, kézponti telefonszama: +36 1 489 9700, helyi tarifa-
val hivhato telefonszam: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejotté-
vel, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz for-
dulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltetd Testillet
(levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9700, e-mail:
pbt@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegel6zé eljarasok kozil
kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet a kozvetit6i tevékenységrél széld
2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljgrasara a polgari perrendtartasrol szélé 1952. évi lll. térvény
rendelkezései irdnyaddak.

Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi részletes informaciok, a biztosité Pa-
naszkezelési Szabalyzata megtekinthetéek a www.groupama.hu weboldal
.fogyasztévédelem” mentpontjaban.

12.9. T4jékoztatd a FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségekrél
Jelen tajékoztat6 a Bit. 167/D.§ (1) bekezdésében szerepld irasbeli tajékoz-
tatasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegyjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénziigyi szamlak)
vonatkozéasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szzmu Melléklete
szerinti illetéségének megéllapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat sordn a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy addugyi szempontbol belfoldi ille-
téségl-e az Egyestlt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesilt al-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzési kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-torvényben meghatérozott ka-
tegoridk koézul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztosité egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
stilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként minésiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyttt, a 12214-es sor-
szamu nyomtatvany kitoltésével kertl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.8-aban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosénak ada-
tairdl a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belil irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kdvetkezik be.
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