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Biztosito

A GB685 JELU BANKSZAMLA MELLE KOTHETO

FELFEDEZ® UTASBIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A GB685 jelli Bankszamla mellé kothetd Felfedezé Utasbiztositas (tovab-
biakban: utasbiztosités) az OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest,
Nador utca 16.; cégjegyzék szama: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cg.
01-10-041585; adészama: 10537914-4-44 a tovabbiakban: szerz6d6) és
a Groupama Garancia Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztosité) kozott lét-
rejott csoportos biztositasi szerzédés.

A biztositas kizarélag a jelen utasbiztositas szerzédési feltételeiben
megnevezett és meghatarozott szolgaltatasokra terjed ki.

A biztosité a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgaltatast
egy biztositott személyre vonatkozoéan, naptari évenként legfeljebb
a 9. pontban taldlhaté szolgdltatasi tablazatban régzitett, az adott
csomaghoz tartozé maximalis biztositasi szolgaltatasi 6sszeghatarig
(250 000 Ft) nyujtja.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a tavértékesités keretében kotott
GB685 jelli Bankszamla mellé kothet6 Felfedezd Utasbiztositasi szer-
z6désrél sz616 ,Visszaigazolé levelet” is!

1. A biztosité fébb adatai

Név: Groupama Garancia Biztosité Zrt.

Székhely: 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.
Honlap: www.groupamagarancia.hu
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

ABIF eng.: 28/1987 (alapitva: 1987)

A Févarosi Torvényszék Cégbirosagnal bejegyezve.

2. Fogalmak

(1) Ugyfél: A szerz6d6 lakossagi forint vagy deviza bankszamlaval rendel-
kezd, 18 év feletti természetes személy tgyfele. A biztositas szempontjabol
az életkort naptari év minusz sziletési év képlettel kell kiszamolni.

(2) Csatlakozasi Nyilatkozat: Az tigyfél altal tett olyan nyilatkozat mely-
ben az tgyfél hozzéjarul a biztositasi fedezet személyére torténd kiterjesz-
téséhez, a dijbeszedéshez, valamint az utasbiztositas vonatkozasaban fel-
mentést ad az orvosi, illetve hivatali vagy tzleti titoktartas alol. Az tgyfél az
altala tett Csatlakozasi Nyilatkozatarol masolatot kap.

(3) Szerz6d6: A csoportos biztositési szerzédés szerzédéje az OTP Bank
Nyrt., mely a biztositoval a csoportos biztositasi szerz6dést megkototte.
A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat
a szerz6d6 teszi.
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(4) Biztositott: A csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozott — az alab-
bi feltételek egyuttes megléte esetén — biztositott az a természetes személy
lehet, aki

a. A szerz6d6nél vezetett, lakossagi forint vagy deviza bankszamla 18 év
feletti tulajdonosa vagy tarstulajdonosa.

b. Csaladi csomag esetén biztositott lehet a 65 év alatti természetes sze-
mély, tarsbiztositott lehet a biztositottal egyttt utazd, azonos lakcimen
bejelentett 65 év alatti hazastarsa, bejegyzett élettarsa, élettarsa és azon
egyenesagbeli leszarmazottai, maximum 2 f6 (gyermek, érokbefogadott,
mostoha és nevelt gyermek), akiknek életkora a csatlakozéaskor a 18.
életévet nem haladja meg.

A csaladi csomag maximum 2 f6 18-65 éves felnéttre és maximum két
18. életévét be nem toltott gyerekre érvényes.

A biztositas szempontjabol az életkort naptari év minusz sziletési év kép-
lettel kell kiszamolni.

c. Kulfoldi dllampolgarsagu személy a jelen feltételekben foglalt biztosita-
si szolgaltatasokra jogosult, de a biztositas nem nyujt fedezetet a sajat
allampolgéarsaga szerinti orszag terlletén balesetébdl, illetve megbete-
gedésébdl ered6 egészségiigyi ellatasra.

A biztositas szempontjabdl nem mindsilnek biztositottnak:

a. azegy éven tuli tartamd, folyamatos, tartos kiilszolgélatot teljesiték, va-
lamint a kdlfoldon tartésan (egy éven tul) munkat vallaldk és egyltt
utazé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszerien kulfoldon él6k, fizikai munkaval-
lalok.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére Iétrejové utasbiztositasi

szerz8dés érvénytelen, a biztositd ebben az esetben a befizetett biztositasi

dijat visszatériti a biztositott részére.

(5) Kedvezményezett: A csoportos biztositasi szerzédés szolgaltatasainak

kedvezményezettje a biztositott, illetve 6rokose. Jelen biztositas kedvezmé-

nyezettje a biztositas halaleseti szolgaltatasai tekintetében a biztositott 6ro-
kose. Egyéb kedvezményezett jeldlésére nincs lehetdség.

(6) Biztositd: a Groupama Garancia Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij

ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerz6désben meghata-

rozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

(7) Asszisztencia szolgélat (segitségnyujto partneriink)

Europ Assistance, 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

(8) 24 6ran at magyarul hivhato segélyszolgalati telefon: + 36 1 465 3640

(9) Tavértékesitési térvény: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi

agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szol6 2005. évi XXV. térvény

(10) Tavértékesitési tgyféltdjékoztato: tavértékesités keretében kotott

GB68S5 jelli Bankszamla mellé kathetd Felfedezd Utasbiztositasi szerzédésrél

sz6l6 Ugyféltajékoztatd, mely jelen utasbiztositasi szerzédési feltételek ki-

egészitése a szerz&dés tavértékesités keretében vald létrejottére tekintettel.

(11) Biztositasi évforduld: A biztositasi évforduld minden évben a szerzé-

dés hatdlyba Iépésével — kockazatviselés kezdetével — megegyezé nap.



3. Biztositas tartama

A biztositas hatdrozott idejl. A biztositasi szerz6dés tartama egy év, és to-
vabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a szerzédést a tartam
lejarata el6tt legkésébb 30 nappal a biztositott frasbeli nyilatkozatban nem
mondja fel, és a meghosszabbitaskor esedékes biztositasi dijat annak ese-
dékességekor medfizeti. Ezt a szabalyt a hosszabbitas leteltekor is megfe-
leléen alkalmazni kell.

4. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerz6déshez

(1) A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb biztositottra vonat-

kozik, amelyhez a szerz6d6 tgyfelei az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat

megtételével egyénileg csatlakoznak. A szerz6dé tgyfelei a csatlakozassal
valnak biztositotta. Az adott biztositott vonatkozasaban a biztosité kocka-
zatviselése a 6. pontban foglaltak szerint kezdddik.

A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez kizarélag biztositotti mi-

néségben csatlakozhat, a biztositottat nem illeti meg a szerz6déi minéség-

ben torténd belépés joga.

(2) Ha a biztositott tobb forint vagy deviza bankszamla tulajdonosa a szer-

z6d6nél, akkor akar tobb altala kivalasztott szamlahoz kapcsolddoan igé-

nyelhet biztositasi védelmet, ezek szama nem korlatozott.

(3) A szerz6dé tgyfele az aldbbiakban felsorolt modok valamelyike utjan

csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:

a. firasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, a szerz6d6 bankfidkjaban a Csat-
lakozasi Nyilatkozat személyes alairasaval. Az irasbeli nyilatkozatot a szer-
z6d6 azonnal nyilvantartasba veszi;

b. a szerz6d6 bankfidkjan kivil tortént szabalyosan kitoltott és alairt irds-
beli csatlakozasi nyilatkozat utjan, amelyet a biztositott a szerzédéhoz
juttat el. Ha a biztositott az irasbeli Csatlakozasi Nyilatkozatot nem a
szerz6dénél személyesen teszi, akkor az csak abban az esetben tekint-
het6 érvényesnek, ha a Csatlakozasi Nyilatkozat — a teljes bizonyito ereji
maganokirat alaki kellékeinek megfeleléen — tartalmazza két tanu alé-
frasat és a Csatlakozasi Nyilatkozaton szereplé adatait is. Ellenkez6 eset-
ben az Ugyfél altal tett Csatlakozasi Nyilatkozat érvénytelen és annak
alapjan az adott Ugyfélre a csoportos biztositasi szerz6dés hatélya nem
terjed ki. Nem a szerz6d6 bankfiokjaban személyesen tett csatlakozasi
nyilatkozat csak akkor érvényes, ha azt a biztositott a kovetkezé cimre
kaldi meg: OTP Bank Nyrt. Pénzforgalmi Féosztaly, 8900 Zalaegerszeg,
Pf. 1026, ahol a szerz6d¢ azt nyilvantartasaba veszi. Ebben az esetben
a szerz6d6 a biztositottra vonatkozo biztositasi csomagnak megfeleld
frasbeli visszaigazolast kild a biztositott részére, melyhez mellékeli jelen
biztositasi feltételeket is.

C. Szébeli csatlakozési nyilatkozat utjan:

— a szerz6d6 vagy megbizottja altal kezdeményezett és az Ugyfélszol-
galata altal rogzitésre kerdlt telefonhivas soran tavbeszélé atjan tett
szébeli Csatlakozasi Nyilatkozattal;

— a szerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott tgyfele altal — az OTPdirekt
Telefonos szolgaltatasok keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint —
kezdeményezett és a szerz6d6 tgyfélszolgalata altal rogzitésre kerdlt
telefonhivas soran tavbeszéld Utjan tett szébeli Csatlakozasi Nyilatko-



zattal, amennyiben erre az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek
szerint lehet&sége van.
Szobeli csatlakozas esetén a szerz6d¢ a csatlakozast kovetéen a biztosi-
tottra vonatkozé biztositasi csomagnak megfelel§ irasbeli visszaigazolast
kuld a biztositott részére, melyhez mellékeli jelen biztositasi feltételeket is.

d. Aszerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott tgyfele altal — az OTPdirekt szer-
z6dés keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint kezdeményezett —
elektronikus csatornan tett Csatlakozasi Nyilatkozattal, amennyiben erre
az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek szerint lehet6sége van. Ez
esetben a szerz6d¢6 a csatlakozas eldtt az Uigyfél szamara elektronikusan
rendelkezésre bocsatja jelen biztositasi feltételeket. A szerz6d6 a csatla-
kozast kovetéen a biztositottra vonatkozo biztositasi csomagnak meg-
felel§ irasbeli visszaigazolast kild a biztositott részére.

(4) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével felhatalmaz-

za a biztositét, hogy a biztositott egészségi dllapotara vonatkozd, a biztosi-

tasi szerzédés megkotésével, modositasaval, dllomanyban tartasaval, a bizto-
sitasi szerz6déshbol szarmazé kovetelések megitélésével kozvetlentl dsszefiig-
g6, azokhoz elengedhetetlentl szilkséges adatokat a biztositd beszerezze és
nyilvantartsa, és ebben a korben felhasznalja, illetve a biztositokrél és a bizto-

sitasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 157.§

(1) és (6)-(7) bekezdésében, valamint a 159.§ (1) bekezdésében meghatérozott

egyéb célok korében az arra jogosultak szamara tovabbitsa, valamint a vi-

szontbiztositok és az asszisztencia szolgaltatd részére atadja. Egyuttal a bizto-

sitott felmenti az ezen adatokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantar-

16 személyeket (pl. haziorvos) és szervezeteket (pl. kulfoldi egészségligyi inté-

zet, tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi kotelezettséguk alol.

(5) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével felhatal-

mazza a szerz6dét, hogy

a. a biztositasi dijat bankszamlajarél leemelje, azt beszedje;

b. a biztositottra vonatkozd, jelen utasbiztositassal kapcsolatos kovetkezd
adatait a biztosité részére atadja az utasbiztositassal kapcsolatos bizto-
sitasi dij konyvelése, karigény elbiralasa és biztositasi szolgaltatas célja-
boél: személyi adatok (név, anyja neve, lakcim, szlletési hely, szletési
datum, telefonszam), az utasbiztositashoz kapcsolédé lakossagi forint
vagy deviza folyészamla szama, biztositott biztositashoz térténd csatla-
kozasanak datuma, valasztott szolgaltatascsomag tipusa, szolgaltatas-
csomag modositasok datuma és modositott szolgéltatascsomag tipusa,
a biztositott biztositasi dijfizetésére vonatkozoé adatok.

5. A biztositasi dij esedékessége

A jelen szerz6dés 10. pontja alapjan a biztositottra atharitott dij megfizeté-
se a Csatlakozési Nyilatkozat alairasaval egyidejlileg esedékes.

6. A kockazatviselés kezdete

Adott biztositott vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése a Csatlako-
zasi Nyilatkozat szerz6dénél térténd nyilvantartasba vételét kovetd nap
0. 6ratol kezdédik meg, amennyiben a biztositasi dij annak esedékességét
(a csatlakozasi nyilatkozat megtétele) kévetd 30 napon belll megfizetésre
kerll a biztosito részére. A kockazatviselés kezdetét megelézéen bekovet-
kezett karokra a biztositasi védelem nem terjed ki.



A biztositd kockazatviselése a biztositott kalféldi utazasa soran, utazason-
ként legfeljebb 30 napig all fenn. A biztositd kockazatviselése a biztositas
tartaman belll a magyar hataron toérténd kilépés idejétdl a Magyarorszag-
ra torténo belépés idejéig tart.

7. A biztosito kockazatviselésének megsziinése

(1) A biztosito kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozoan az 6sszes
kockazatra megsziinik abban az idépontban, amelyik az aldbb felsoroltak
kozul legkorabban bekovetkezik:

a. rendes felmondas esetén a biztositasi idészak utolsé napjan 24 oérakor;

b. a biztositott haladlanak napjan 24 érakor;

¢. magasabb diju csomagra valtaskor a kordbbi csomag esetében az Uj cso-
mag rogzitésének napjan 24 érakor;

d. a biztositasi id6szak utolsd napjan 24 orakor, ha a kapcsolt bankszamla
megszlnik, felmondasra keril vagy a biztositott megsz(inik a folydszam-
la tulajdonosa/tarstulajdonosa lenni, kivéve, ha mas bankszamlacso-
magra szerzédik at, vagy van masik olyan bankszamlaja, melyhez foly-
tatolagosan kapcsolddhat a biztositas;

e. amennyiben a biztositott a dij fizetésére vonatkozo kotelezettségének a
dij esedékességétdl (a csatlakozasi nyilatkozat megtétele), illetve életko-
ri potdijkoteles biztositasi tartam kezdetétél szamitott 30 napon beltl
nem tesz eleget, Ugy a biztositasi jogviszony létrejotte a 30. napon
24 6rakor dijnemfizetés miatt meghiusultnak tekintendd, melyrél a biz-
tositott kulon értesitést nem kap;

f. amennyiben csaladi biztositasi csomagban tarsbiztositott egyenesagbe-
li leszarmazott betolti a 18. életévét, a ra vonatkozoé biztositasi jogvi-
szony a biztositasi évfordulé napjan 24 érakor megszlnik;

g. csaladi biztositasi csomag esetén, ha a szamlatulajdonos biztositott be-
tolti a 65. életévet, akkor a biztositasi idészak utolsd napjan 24 érakor
megsz(inik a biztositas;

h. a biztositott biztositasi eseménybél eredd, baleseti eredetl 100%-0s
egészségkarosodasa esetén, amennyiben a biztosité a szolgaltatasi tab-
lazatban rogzitett biztositasi 6sszeget kifizette.

(2) A biztositd kockazatviselése a teljes biztositotti dllomanyra vonatkozdan

megszlnik a jelen csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbol torténd

megsz(inésekor.

8. A biztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony
indoklas nélkiili azonnali hatalyu felmondasa és a
biztositasi jogviszony rendes felmondasa

(1) Biztositott indoklas nélkuli azonnali hatalyu felmondasi joga

a. Az a biztositott, aki a csoportos biztositasi szerz6déshez a fenti 4. (3) c.
vagy 4. (3) d. pont alapjan csatlakozott, a ré vonatkozéan létrejott, adott
bankszamlajahoz kapcsolddé biztositasi jogviszonyt a szerzédé altal kiil-
dott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott harminc napos ha-
taridén beldl, a biztositéhoz intézett, de az OTP Bankhoz eljuttatott nyi-
latkozattal, irasban indoklas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja. Fel-
mondasat az OTP Bank Nyrt. Pénzforgalmi Féosztaly 8900 Zalaegerszeg,
Pf. 1026 cimre kell megkuldeni.



Nem illeti meg az indoklas nélkili, azonnali hatélyt felmondas joga a biz-
tosftottat a biztositasi jogviszonybdl fakado kotelezettségek mindkét fél tel-
jes kor teljesitését kdvetden, amennyiben ez a biztositott kifejezett kéré-
se —a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasa, illetve elfogadasa — alapjan tortént.
b. Az a. pontban rogzitett hataridén tul tett felmondas a biztositottra vo-
natkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasanak mindsdil.
(2) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasa
A biztositott a biztositasi jogviszonyt biztositast évforduléra, azt legalabb 30
nappal megel&ézéen kilon indoklas nélkul irdsban felmondhatja. Ellenkez6
esetben a biztositasi jogviszony egy évvel meghosszabbodik és a dij megfi-
zetése esedékessé valik.
Ha a biztositott a biztositasi jogviszonyt nem a biztositasi idészak végére,
hanem korabbi idépontra mondja fel, ez nem a felmondas érvénytelenségét
eredményezi, hanem azt, hogy a felmondés csak a biztositasi id6szak végé-
vel lesz hatélyos.

9. Szolgaltatascsomagok

(1) A biztosité a jelen pontban rogzitett kdvetkezé szolgaltatdscsomagok
alapul vételével nyujt szolgaltatast: Egyéni Eurépa csomag, Egyéni Vilag cso-
mag, Csaladi Eurépa csomag.

(2) A szerz6d6 tgyfelét csatlakozaskor megilleti a hivatkozott szolgaltatas-

csomagok kozotti valasztas joga. A csatlakozas utan a bankszamla-tulajdo-

nos vagy tarstulajdonos biztositottat megilleti az egyéni csomagok kozotti
maodositas joga az alabbiak szerint:

a. A biztositott szolgdltatdscsomag moédositaskor csak a biztosité altal ak-
tudlisan nyujtott szolgéltatascsomagok kozul vélaszthat. Ezeket a min-
denkor aktudlis GB685 jelli Felfedezé Utasbiztositas Szerz6dési Feltéte-
lei tartalmazzak. A biztositott a ra vonatkozé szolgaltatdscsomagot az
alabbiakban felsorolt médok valamelyike Gtjan valtoztathatja meg:

a/1. az irasbeli Modositasi Nyilatkozat szerz6d6 bankfidkjaban torténd
alairasaval;

a/2. aszerz6dé bankfiokjan kivul tortént szabalyosan kitoltott, alairt és
— a teljes bizonyito erejli maganokirat alaki kellékeinek megfelels-
en —két tanu altal aldirt irasbeli Modositasi Nyilatkozat Utjan, ame-
lyet a biztositott a szerz6d6hoz juttat el a koévetkezé cimre:
OTP Bank Nyrt. Pénzforgalmi Féosztaly 1475 Budapest, Pf. 225;

a/3. OTPdirekt szerzédéssel rendelkezd biztositott altal elektronikus csa-
tornan tett Médositasi Nyilatkozattal.

b. Magasabb diju csomagra a biztositasi idészak soran barmikor attérhet a
biztositott a magasabb diju csomag éves dijanak egyidej befizetésével. A
magasabb csomag tekintetében a biztositd kockazatviselése az Uj csomag
rogzitését kovetd nap 0 oratdl kezdddik, a biztositasi idészak a csomag-
valtas rogzitésétdl szamitott 1 év. A korabbi, alacsonyabb diju csomag te-
kintetében a biztositd kockazatviselése az Uj csomag rogzitésének napjan
24 érakor megszlnik. A magasabb csomag dijanak beérkezését kovets-
en a biztositott részére visszafizetésre keril az alacsonyabb csomag dijé-
nak idéaranyos része. Az Uj csomag dijfizetése tekintetében jelen szerzé-
dés 10. pontjaban leirtak az irdnyadoak. Az Uj csomag tekintetében elal-
lasra (azonnali hatélyu felmondésra) nincs lehetéség.



c. Alacsonyabb diju csomagra valtas szandéka a biztositasi id6szak kozben
barmikor, fordulénap elétt minimum 30 nappal jelezhetd, de a valtas csak
fordulénappal lehetséges. A biztositd kockazatviselése az Uj csomag vo-
natkozasaban a kovetkezd biztositasi id6szak elsé napjan 0 érakor kez-
dédik. Az éves dij az Uj csomagnak megfeleléen kerll beszedésre.

Egyéni és Csaladi csomag kozo6tt szolgaltatasi csomagot nem lehet val-

tani, mert ezek a csomagok kulon kotheték.

(3) A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a hatalyos és

dijjal rendezett, biztositottra vonatkozoé szolgaltatascsomag szerint

teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

(4) A vélaszthato szolgaltatascsomagok altal fedezett kockéazatokat, bizto-

sitasi 6sszeg maximumokat az alabbi szolgéltatasi tablazat mutatja be:

Biztositasi 6sszeg

Eurépa
Szolgaltatasok egyéni

Vilag
egyéni
csomag

és Csaladi
csomag

Srgésségi betegellatas 5 millié Ft | 40 millio Ft
Srg6sségi baleseti ellatas 9 millio Ft | 40 millié Ft
Slrg6sségi fogaszati kezelés (150 euro/fog) 300 euro 300 euro
Baleseti halal 1 millio Ft | 1 millio Ft
Rokkantsag 2 millio Ft | 2 millié Ft

EEK esetén baleseti korhazi napi térités

; 10 000 Ft 20 000 Ft
(maximum 10 nap)

Beteg hazaszallitasa 20 millié Ft | 20 millié Ft
Beteglatogatas 300 000 Ft | 500 000 Ft
Holttest hazaszallitdsa 10 millié Ft | 20 millio Ft
Koporso koltségei 500 000 Ft | 500 000 Ft

Személygépjarmi hazahozatala

(gépjarmvezetd kildése) >0 000 Ft | 100 000 Ft

Személygépkocsi szervizbe szallitasanak

szervezése '9en '9en
Felel6sségbiztositas 500 000 Ft | 1 millio Ft
Ugyvédi/szakértsi koltségek 1 millio Ft | 1 millio Ft
Ovadék el6leg 1 millio Ft | 1 millio Ft
Poggyaszkar 250 000 Ft | 250 000 Ft
Igazolvanyok pétlasa 15000 Ft | 30 000 Ft
Jaratkésés (6 érat meghalado) 100 000 Ft | 100 000 Ft
L 6- 8 dra 50 000 Ft | 50 000 Ft

Poggyaszkésedelem — "
8 6rat meghaladé| 100 000 Ft | 100 000 Ft

18 év alatti gyermek hazaszallitasa 50 000 Ft -




Az egyes biztositasi szolgaltatasok részletes feltételei a 15. ponttol kezdé-
déen talalhatok.

A biztosité a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgaltatast
egy biztositott személyre vonatkozéan, naptari évenként legfeljebb
a 9. pontban taldlhaté szolgdltatasi tablazatban régzitett, az adott
csomaghoz tartozé maximalis biztositasi szolgdltatasi 6sszeghatarig
(250 000 Ft) nyujtja.

(5) A biztositonak a kockazatviselése mértékét vagy a biztositasi dijat
befolyasold (példaul gazdasagi) tényezdék, illetve a biztositéra vo-
natkozoé kéltségek, adéterhek valtozasa esetén jogaban all feltlvizs-
galni és médositani mind a biztositasi dijakat, mind a kockazatvalla-
lasdnak mértékét, kulondsen a szolgdltatasokat és szolgaltatascso-
magokat, és igy a jelen szerzédési feltételeket modositani, figgetle-
nul attdl, hogy a biztositott mikor csatlakozott a csoportos biztosita-
si szerz6déshez. A szerz6d6 a valtozas hatalyba Iépése el6tt legalabb
30 nappal tdjékoztatja a biztositottakat a biztositasi kockazatvallalas
mértékének valtozasardl, jelen biztositasi feltételek aktualizalasaval;
mig a dijmédositasrol a lakossagi bankszamlakra vonatkozé hirdet-
ményen keresztul. A mindenkor aktualis biztositasi feltételek a szer-
z6d6 honlapjan, illetve bankfiokjaiban elérheték.

Az esetleges biztositasi dij valtozasa a mar csatlakozott biztositottak
esetében a biztositasi évforduldkor kévetkezik be (biztositasi évfor-
dulétél a mindenkor hatalyos lakossagi bankszamlékra vonatkozo
hirdetményben szerepld biztositasi dijat kell megfizetni).

10. A biztositasi dij

(1) A biztositas éves dijfizetésli. Az egyes szolgaltatdscsomagok esetén fi-
zetendd egy biztositottra/csaladra esé éves dijakat a mindenkor hatélyos la-
kossagi bankszamlakra vonatkozo hirdetmény tartalmazza, mely elérhet6 a
szerz6d6 honlapjan, illetve bankfidkjaiban.

(2) A biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti meg a biztositonak. A szerz6dé az
altala megfizetett éves biztositasi dijnak a csatlakozé biztositottra
jutd aranyos részét atharitja a biztositottra. A biztositott a csoportos
biztositasi szerzé6déshez valé csatlakozasakor tett Csatlakozasi Nyi-
latkozatban tudomasul veszi, hogy az atharitott biztositasi dij tekin-
tetében a dijfizetési kotelezettség a csatlakozassal a biztositottat és
nem a szerz6dét terheli.

Az atharitasra kertl6 dijrészt a szerz6d6 szedi be a biztositott szerz6d6nél
vezetett lakossagi folydszamlajarol. Amennyiben a biztositott devizaszamla
mellé kot utasbiztositast, gy a biztositasi dijnak a beszedési tranzakcio tel-
jesitésekor érvényes deviza kozéparfolyamon atszamitott ellenértéke kertl
beszedésre.

(3) A biztositott a ra atharitott biztositasi dijat — biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén, a biztositd szolgéltatasa alatt is — koteles megfizetni. A
biztositott a dijat a szerz6dé részére fizeti meg gy, hogy a dijat a szerz6d6
a biztositasban érintett bankszamlarél levonja a csatlakozas nyilvantartasba
vételét kdvetden. Ezt kdvetden a szerz6d6 a biztositottra vonatkozé évfor-
dulokor esedékes biztositasi dijat minden évforduld napjan vonja le a bizto-
sitasba bevont folydszamlarol.



(4) Amennyiben a biztositott a dijak fizetésére vonatkozo kotelezettségé-
nek a dijak esedékességétdl szamitott 30 napon beltl nem tesz eleget, gy
a szerzédés a 30. napon 24 o6rakor dijnemfizetés miatt megszUnik.

11. Pétdij

Egyéni csomag esetén a 65. életévét betoltott biztositott személy altal 100%
potdij fizetendd.

Amennyiben a pétdijjal névelt dij nem kerll megfizetésre a csatla-
kozast vagy a biztositas fordulonapjat kévets 30 napon belil, a biz-
tositds nem jon létre, illetve megszlinik. A pétdij kiszamitasakor a biz-
tositottnak a biztositasi tartam kezdeti id6pontjahoz viszonyitott életkorat
(év) kell figyelembe venni.

12. A biztositas teriileti hatalya

Eurépa csomag vasarlasa esetén a biztositas a foldrajzi értelemben vett
Europa tertletén tulmenden kiterjed Torokorszag, Oroszorszag, Egyiptom,
Marokké és Tunézia terlletére is. Csaladi csomag kizérélag az el6z6ekben
lefrtakkal kib&vitett Eurdpa teriletére érvényes. A 36-37. pontban szerepld
szolgaltatasok esetében a biztositasi fedezet kizardlag a foldrajzi értelemben
vett Eurdpa terlletére terjed ki. Vilag csomag vasarlasa esetén a biztositas
a Fold valamennyi orszagaban érvényes.

13. A biztositas kockazati kore betegség és baleset esetén

A biztositas a biztositott kilfoldon felmerdilt, kizarélag stirgés orvosi beavat-
kozast igényl6 betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépé valto-
zaséra, de nem a biztositasi tartam megkezdése el6tt mar fennallo allapot
kulfoldon torténd kezelésére, gydgyitasara nyujt fedezetet.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett betegségi vagy
baleseti kareseménybdl adddo, egészségugyi ellatassal kapcsolatos, a be-
tegségbiztositasi és a balesetbiztositasi fejezetben meghatarozott, kulfol-
don felmerul6 koltségek fedezetére legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett, az adott csomaghoz tartozd biztositasi 6sszeghatarig terjed.
Stirg6s szlkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradéasa
el6relathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja, vagy a
biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Strgés
szikség esetének mindsil tovabba, ha a biztositott betegségének tinetei
(tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.) alapjan, il-
letve baleset folytan vagy hirtelen bekévetkezett stlyos egészségkarosodas
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Csaladi csomag esetén a biztositasi 6sszeghatarok fejenként érvényesek.

14. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy

a. a kareseményével kapcsolatban felmertlt minden tényrél, adatrol a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek
soran a biztosité vagy segitségnyujté partnerének Utmutatasat kovesse;

C. abiztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a kar-
esemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.



Il. BETEGSEGBIZTOSITAS

15. A biztositas terjedelme

Slrgds szlkség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi ellatas;

c. korhazi dpolés, halaszthatatlan m(tét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott manké-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpotlas nélkidl) maximum
2 fogra, foganként maximum 150 eurd 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel, koraszuléssel
kapcsolatos kérhazi, orvosi koltségekre, ugyanakkor a biztositas rutin-
vizsgalatokra és terhesgondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz térténd mentészaéllitas vagy taxi

kulfoldon felmerdld, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkli — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

16. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi apolas koltségeit a biztosité addig az idépontig fizeti,
amig a biztosité orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallita-
sa — a biztositd vagy megbizottja kozremiikodésével — az orvos altal
meghatarozott kdzlekedési eszk6zdkkel megoldhatéd. Koérhazi fel-
vétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy

koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A

koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jévahagyasanak elmarada-

sa esetén a korhazi ellatas igazolt és indokolt koltségeit maximum

1000 eurd Osszegig tériti meg a biztosité. Az orvos altal rendelt

gyogyszer vasarlasanak koltségeit a biztositoé csak olyan mértékig,

s csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny allapot, rosszul-

lét megszlntetéséhez a biztositd orvosszakértéjének véleménye

szerint — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlenul sztk-
séges.

A biztositas surgSsségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas meg-
kezdése elétt ismertek voltak, kivéve ha az orvosi ellatas elmara-
désa el6relathatdan a biztositott életét, illetve testi épségét ve-
szélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében hely-
rehozhatatlan kdrosodast okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyégykezelésre, illetve
olyan egészséglgyi szolgaltatasra, amelyet nem akut megbete-
gedés tesz szikségessé és nem feltétele a diagnozis megallapi-
tasanak;

c. a kezel6orvos és a biztositd orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténd hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, mdtétre;

d. utokezelésre;



e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcso-
latban felmerulé koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglévd betegségek gyodgyszereinek - kivéve baleset, lopaskar
esetét — kulfoldon torténd poétlasara;

h. nem sirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre: fog-
poétlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra, fogké elta-
volitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgyogyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyité tevékeny-
ségre;

j. alkohol vagy kabitészer fogyasztasa kovetkeztében szukségessé
valé kezelésre és alkoholos vagy kabitoszeres allapot kovetkezté-
ben, illetve elvonasi tinetek miatt felmerult koltségekre még koz-
vetlen életveszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve dngyilkossagi kisérlet miatt felmertld kolt-
ségekre;

|. véddoltasra, rutin-, illetve sz(irévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét kove-
t6en szukségessé valo szulészeti ellatasra;

n. szexualis Uton terjed6é nemi betegségekre;

0. AIDS-re és az ezzel 6sszefiggé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

IIl. BALESETBIZTOSITAS

17. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a biztositott akaratéan ki-
vUli olyan hirtelen kils¢ behatds, amely kévetkeztében a biztositott a bal-
eseti esemény bekovetkeztekor mulékony sérilést, illetve az ettdl szamitott
2 éven belll maradandé egészségkarosodast szenved vagy egy éven beldl
meghal.

18.

Balesetbd| eredd ellatés esetén a biztositas, a szerz6désben rogzitett és a
befizetett dijnak megfeleld 6sszeghataron belll —a 26. pontban foglalt kor-
|4tozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazésaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. orvosi ellatas;

c. korhazi dpolés, halaszthatatlan m(tét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre torténé manko-, botvasar-
s, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd
kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkdl) maximum
2 fogra, foganként maximum 150 eurd 6sszegig, fogsor javitas maxi-

mum 150 eurd 6sszegig;



g. személyi sérilést okozo baleset kovetkeztében szikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsobb kivitelli szemiveg vagy kontaktlencse pétlas
(maximum 150 eurd 6sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz térténé mentészallitas vagy taxi

kalfoldon felmerld, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltségei-

re, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A jelen pontban felsorolt baleseti stirgésségi ellatas kiterjed a terrorizmus vét-

len résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt szlikséges stirgdsségi ellatasra,

amennyiben a biztositasi id&szak elsé napjan az adott orszag (célorszag) nem
szerepel Magyarorszag Kultgyminisztériuma honlapjan a kiutazas szempont-
jabdl nem javasolt orszagok kozott (http:/konzuliszolgalat.kormany.hu/).

Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztosito baleseti halél és baleseti

rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.

Jelen biztositasi szerz&dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cse-

lekményt értjuk, amely magaba foglalja, de nem korlatozodik barmely sze-

mély vagy személyek csoportja 4ltal elkévetett eré vagy erészak és/vagy azzal
valo fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok 6nélléan vagy bar-
mely szervezet vagy barmely kormény nevében, vagy azzal kapcsolatban
akar politikai, vallasi, ideologiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, be-
leértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy
a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

19. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztosito a szolgéltatasi tablazatban
rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifize-
téssel a biztositas megsz(inik.

A biztosito a kifizetendd biztositasi 6sszegbdl a biztositott ugyanezen bal-
esetébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas
alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

20. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sité a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi Gsszeget fizeti a biztosi-
tott részére. A kifizetéssel a biztositds megsz(inik.

A biztositott baleseti eredet( allandd részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-0s rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztosito a biztositott részére, melybdl levonasra kertl az ugyaneb-
bél a balesetbdl kifolydlag esetleg mar korabban, ugyanazon biztosités alap-
jan kifizetésre kertlt mulékony sérlés szolgaltatasi 6sszege.

Mulékony sérilés kifizetése nélkil rokkantsag nem igényelheté.

21.

A balesetbdl eredé egészségkarosodas fokat — tekintet nélkdl a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell

megallapitani:
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%




egyik szem latoképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

egyik felsé végtag valliztletbdl valo teljes elvesztése

0,

vagy teljes mikddésképtelensége 70%
egyik felsé végtag konyokizilet folottig vald teljes elvesztése 65%
vagy teljes mikddésképtelensége °
egyik felsé végtag konyokizilet alattig vald vagy egyik kéz

) ) P . 60%
teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzép folottig vald teljes elvesztése 20%
vagy mikodésképtelensége °
egyik alsé végtag combk&zépig valo teljes elvesztése

PR . 60%

vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej

) . P . 50%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes

P . 30%
mUkodésképtelensége
egyik hlvelykujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette
a szagloérzék teljes elvesztése 10%
22.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel nem
sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértéi véle-
ménytdl fuggetlentl, a biztosité orvosa éllapithatja meg.

23,

A baleseti eredeti allandd egészségkarosodas mértékét a 21. pont tablaza-
taban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését ko-
vetden azonnal, a nem egyértelmien megallapithato, illetve a tablazatban
fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb a bal-
eset bekodvetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megéllapitani.

24,

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett dsszes kifizetés az allandé teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi dsszeget nem ha-
ladhatja meg.

25. Baleseti korhazi térités

A biztositd baleseti kdrhazi téritést fizet, amennyiben a biztositott kulfoldén
bekovetkezett balesete miatt orvosilag indokolt és sziikséges kulfoldi korha-
zi gyoégykezelésre szorul, és a gyogykezelés koltségeit — az esetlegesen fel-
merUl6 onrész kivételével — a biztositott Eurdpai Egészség Kartyaja fedezi. A



kifizetés a korhazi tartozkodas kezdetétdl a koérhazi tartdzkodas befejezésé-
nek napjaig illeti meg a biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztul. A kifi-
zetés jogossagat a biztositottnak a korhazi zarojelentéssel kell igazolnia.

26. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Koérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott
személy koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolgalat-
tal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jévahagyasanak elma-
radasa esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd
Osszegig tériti meg a biztosito.

A balesetbiztositasi fedezet stirgésségi orvosi ellatast igénylé ese-

tekben sem terjed ki:

a. aszerz6dés megkdtésekor mar meglévé maradando egészségka-
rosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran be-
kovetkezd balesetekre;

c. aversenyszerlien (izott sporttevékenységre, a testi épségre, egész-
ségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelenté szabadidés tevé-
kenységre;

d. a nem kijelolt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas (snow-

board) soran bekodvetkezé balesetekre;

haborus vagy harci cselekmények, miatt bekovetkezé balesetekre;

az 6ngyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az éncsonkitasra;

i. arepuléeszkozok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatabol, ide nem
értve a polgari légi kozlekedési eszkdz igénybevételét, eredd bal-
esetekre;

j. amotoros jarmdvek versenyein (edzésein) a néz&t érd balesetre,
ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézot érd balesetre;

|. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasabol fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-
vetkeztében vesztette életét;

n. a blncselekményben vagy azok kisérletében val6 részvétellel
Osszefliggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl
eredd balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizalo sugarzas hatasa kovetkeztében
fellépd balesetre;

g. a biztositott 0,8 ezrelék véralkohol szintet meghalad¢ ittas alla-
potaval okozati 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hatosagi en-
gedély nélkuli vagy ittas allapotban torténé vasuti, 1éqi, vizi, koz-
uti jarmU vezetése kozben, azzal okozati 6sszefliggésben kovet-
kezett be;

s. kabito vagy bédité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyaszta-
saval 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

o KQ +h o



t. nem strgds, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi szak-
képzettséggel nem rendelkez6 személy, természetgydgyasz vagy
csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyitéd tevékenységre;

v. olyan egészségugyi szolgaltatasra, amely nem szlkséges a diag-
ndzis megallapitasahoz;

w. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténé hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, mdtétre;

X. utdkezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

27. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal,
kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzékonyvileg bejelentett betoréses/fel-
toréses lopaséra, elrablasara, kozuti vagy orvos éltal igazolt személyi séri-
|éssel egyltt jard balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbol eredé megsemmisii-
lésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongalddasara. Szallodai betorés
esetén a szalloda altal kiadott jegyz6kdnyv a kéarrendezés alapja.

Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak minésilnek a biztositott tu-
lajdonéat képezd, az altala magancélt hasznalat céljabol és annak megfeleld
mennyiségben a kulfoldi utazasra magaval vitt dolgok.

A biztositas kiterjed a szamlaval igazolt sportruhazat és/vagy sporteszkdzok
megsemmisilésére vagy megrongalddasara, amennyiben sielés, snow-
boardozas soran elszenvedett, orvos altal igazolt személyi sériiléssel egyttt
jaré balesetbdl ered.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévé Gti-
poggyaszanak elveszésére, megsemmisllésére, amennyiben a légitarsasag
a kért elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az éltala nyuj-
tott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. A kartéri-
tési 0sszeg meghatarozasanak alapja ebben az esetben az elveszett va-
gyontargy szamlaval igazolt beszerzési aranak karidéponti avult értéke.
lagos beszerzési r. A biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak a légitar-
sasag kezelésében lévé poggyaszanak rongélédasara, amennyiben a légi-
tarsasag a kart jegyzékonyvileg elismerte. A sérilt Utipoggyasz javitasara
vonatkozoan a felmerult koltségeket igazolo, biztositott nevére sz6l6 eredeti
szamla ellenében nyujt szolgdltatast a biztositd, Eurdépa csomag esetén
maximum 5000, Vildg csomag esetén maximum 7000 forintot. Amennyiben
a sérllt utipoggyasz szakszervizbél szarmazéd szakvéleménnyel igazoltan
nem javithatd, a biztosité az Utipoggyasz szamlaval igazolt beszerzési ara-
nak karidéponti avult értékét tériti meg a kotvényben feltlintetett kartéritési
Osszeghatarig.

Betoréses/feltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes tigy koveti el a lo-
past, hogy a lezart helyiséget/gépjarmvet erészakkal felnyitja.



Rablasnak mind&sul vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek
soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkévetése érdeké-
ben 6ntudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a ma-
gatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingésdg megtartasa
érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést al-
kalmazott.

28. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztositd kartéritési kotelezettsége a szolgal-
tatési tablazatban az adott csomaghoz tartozé kartéritési 6sszeghataron
belll a karosodott vagyontargy karkori avult értéke erejéig terjed. A bizto-
sitd a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgaltatast egy biz-
tositott személyre vonatkozéan, naptari évenként legfeljebb a
9. pontban taldlhato szolgaltatasi tablazatban rogzitett, az adott cso-
maghoz tartozé maximalis biztositasi szolgaltatasi 6sszeghatarig
(250 000 Ft) nyujtja.

29. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki
ékszerekre, nemesfémekre, dragakévekre, féldragakovekre vagy eze-
ket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontar-
gyakra, mUvészeti targyakra, gyljteményekre, nemes sz6rmékre,
készpénzre és készpénzt helyettesits fizetési eszkdzokre, szolgaltatas
igénybevételére jogosito utalvanyokra (pl. sibérlet, mobiltelefon fel-
t6lt6 kartya), valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozo kockazatviselés nem terjed ki
tovabba jarmire vagy szallitdeszkozre, illetve ezek alkotorészeire,
tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tetécsomagtartd, tets-
box, utanfutd, autéradio, -magno, DVD- és CD lejatszo, motoros cso-
magtarolé doboz), valamint okmanyokra, ide nem értve az utlevelet
vagy személyi igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a forgalmi enge-
délyt.

A biztosité poggyaszra vonatkozé kockazatviselése nem terjed ki to-
vabba az 50 000 Ft egyedi U] értéket meghaladé értékd targyakra.
A biztosité nem fizet kartéritést érizetlentl hagyott targyak karaira,
valamint gépjarmiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok
nem a lezart, az utastértdl levalasztott, beldthatosag ellen védett cso-
magtérben kerultek elhelyezésre. Nem nyujt kartéritést a biztosité a
lezart, az utastértdl levalasztott, belathatosag ellen védett csomag-
térben elhelyezett targyak karaira akkor, ha a tulajdonos a szallas-
hely elfoglalasat kovetden vagy elhagyasat megel6zéen a gépjarmui
csomagtartéjaban hagyta azokat.

Nem terjed ki a poggyaszbiztositasi fedezet a haborus zavargasok és
a terrorizmus miatt bekévetkezé karokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és Utlevél vagy személyi igazolvany iga-
zolt, a fenti események miatt sziikségessé valo Ujrabeszerzésének koltsége-
it a szolgaltatasi tablazatban vallalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztosité a
poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.



30. A biztositéo mentesiilése

A biztosité mentesul a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bizonyitast
nyer, hogy a kdresemény a biztositott jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl ered.
Nem terjed ki a biztositd kartéritési kotelezettsége a biztositott mas
forrasbol ténylegesen megtérulé karaira.

31. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kilfoldi célalloméasra térténd kiutazasa soran — mely
egy légi vagy egy hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént — a biz-
tositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott helyre kertl
és emiatt atvétele legaldbb 6 6rat késik, a biztositd a biztositott részére, az
alabbi 6sszeghatarokon belul megtériti a szamlaval igazolt, napi szikségle-
tet kielégitd targyak beszerzését.

- 6-8 dra kozotti késés esetén 50 000 forint

— 8 6rat meghaladd késés esetén 100 000 forint

A késés tényleges id6tartamardl a légi-, illetve hajétarsasagtol vagy azok
képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére sz6l6 eredeti jegyzékonyy, a
poggyasz atvételérél pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az tigy-
fél nevére sz6l6 igazolas sziikséges.

A karigény benyujtdséhoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is.
A késés id6tartamat a repulé-, illetve hajéjarat menetrend szerinti érkezési
id6épontja szerint kell kiszamitani.

A biztositd a poggyaszok és a késések szamatol fuggetlentl egy kulfoldi
utazas alatt egy alkalommal nyuijt téritést.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik
a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyértel-
mUen igazoljak legalabb egy darab poggyasz éltala torténé késedelmes at-
vételét. A biztositd a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését kovets-
en Magyarorszagon nyujtja, kulfoldon térténd kifizetést nem vallal.
A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély sszege a szam-
laval igazolt koltségekbdl levonasra kerdl. A poggyasz végleges eltlinése
esetén a biztosité altal kordbban poggyaszkésedelem cimén kifizetett Gsszeg
a végleges poggyasz kartéritési 6sszegbdl levonasra kertl.

32. Jaratkésés

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott olyan légijaraton uta-

zik, amely 6 érat meghaladd késedelmet szenved, a biztosité kifizeti a biz-

tositottnak a késés miatt felmerult indokolt és szamlaval igazolt koltségeit,

legfeljebb a szolgéltatasi tablazatban meghatéarozott 6sszeghatarig.

Indokolt koltségnek tekintenddk kizarélag az ételek, uditéitalok vasarlasa,

ha azok az aldbbiak miatt merultek fel:

a. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légijaratanak késése vagy torlése;

b. a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légijaratan a fedélzetre jutds meg-
tagadasa tulfoglalas miatt;

c. acsatlakozé jarat késedelmes megérkezése, amelynek kdvetkeztében a
biztositott lekési a kovetkezé csatlakozast;

d. atomegkozlekedési eszkdz egy dra idétartamot meghalado késedelme,
amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a légijaratot.



A biztositott a karigényt a jaratkésést kdvetd 21 napon belll irdsban kote-
les benyujtani. A biztosit6 altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és
bizonyitékot a biztositonak az altala meghatarozott formaban és tartalom-
mal kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos koéltségeket a biztositd nem tériti
meg.

A karigény elbirdlasahoz az aldbbi dokumentumokat kell benyujtani:

a. a késés részletes kortulményeinek leirdsa;

b. atomegkdzlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl;

c. minden nyugta, szamla, amelyek a légijarat késésével kapcsolatos va-
sarlasokat igazolja;

d. a késedelem bizonyitékai;

e. a jaratszdm és hely, ahol a késedelem tortént.

A biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

— kulonjarat (charter) igénybevétele, kivéve ha ez a jarat nemzet-
kozi adatrendszerben szerepel;

- ha megfelelé alternativ szallitasi lehetéség allt rendelkezésre
6 oraval a felszallas tervezett idejét kovetben, illetve ha 6 6ran
belul egy csatlakozé légijarat érkezett;

- ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (check-
in), kivéve ha a biztositott késedelmét sztrajk okozta;

- ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar léte-
zett, illetve amelyet bejelentettek az utazas megkezdése el6tt;

— ha a késés oka a repul6gép valamely polgari Iégihatésag altal el-
rendelt forgalombél tértént kivonasa, melyrél az utazas megkez-
dése el6tt tajékoztatast adtak.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 33-39. pontban szerepl6 szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen enge-
délyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely a jelen
feltételszoveg I. 2. (7) pontjdban megadott telefonszamon érheté el.

33. Beteg hazaszallitasa

Betegség- és balesetbiztositasi esemény bekdvetkeztekor, orvosilag in-
dokolt esetben a biztosito vallalja, hogy amennyiben a kulféldon tartédz-
kodo beteg allapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat Magyaror-
szag tertletén 1évo korhazba, illetve lakcimére széllittatja szikség esetén
orvos kisérével és/vagy apoldval. A hazaszallitas koltségeit a biztosité a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott adott csomaghoz tartozo
Osszeghatarig véllalja. A hazaszallitasra a biztosité altal megbizott orvos
és a biztositott kezel6orvosanak szakvéleménye alapjan kerdl sor. A biz-
tositd nem tériti a hozzajarulasa nélkul bonyolitott hazaszallitas
koltségeit.

34. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu korhazi kezelése miatt haza nem szallithatd, a biztosito egy, a biz-
tosftott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendel-



kezé személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténd meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi Uizemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly, repuléjegy turistaosztalyon,
valamint az ehhez kapcsolédd taxi) szamlaval igazolt koéltségeit, valamint
legfeljebb 5 éjszakara szol6 szallodai koltségeket — maximum a szolgaltata-
si tdblazatban az adott csomaghoz tartozé 6sszeghatéarig — fedezi.

35. A 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

Csaladi csomag esetén a biztositott megbetegedése, balesete vagy elhala-
lozéasa kovetkeztében a biztositottal egytitt utazo, tarsbiztositottként meg-
jelolt 18 éven aluli gyermek feltigyelet nélkul maradasa esetén a biztosité a
szolgaltatasi tablazatban szerepld 6sszeghataron belul megtériti egy Ma-
gyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkez6 hozzatartozénak a hely-
szinre, majd Magyarorszagra torténd utazasi koltségeit annak érdekében,
hogy a hozzatartozd a gyermeket hazakisérje.

llyen hozzatartozé hidnyaban a biztosité gondoskodik a gyermek hazautaz-
tatasarol és vallalja annak koltségeit a szolgaltatasi tablazatban szerepld
Osszeghatarig.

A hozzatartozo6 és a gyermek utazasaval kapcsolatos 6sszes koltséghez a
biztositd legfeljebb a szolgéltatasi tabldzatban az adott csomaghoz tartozé
Osszeg erejéig jarul hozza.

36. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezeto kiildése)

A biztosito a foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletén véllalja, hogy ameny-
nyiben a biztositott egészségligyi segélynyujtasra és biztositasra jogosult,
orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmive Gizemképes és
az egyuttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a bizto-
sitott altal megnevezett személy vagy ennek hidnyaban a biztosito altal kije-
16lt gépjarmivezets kulfoldre torténd utazasardl és annak koltségét (a biz-
tositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi tizemanyag koltsége, vonat Il. o.
menetjegy, esetleg turistaosztalyu reptléjegy) maximum a szolgaltatasi tab-
l4zatban az adott csomaghoz tartozd Gsszeghatéarig megtériti annak érde-
kében, hogy a gépjarmlivet a lehetd legrévidebb Utvonalon és id6tartamon
belul hazavezesse.

37. Tajékoztatas automenté cégroél és szervizrél

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivul, a fold-
rajzi értelemben vett Eurdpa tertletén meghibasodik vagy kozlekedési bal-
eset miatt megrongalddik, illetve Gzemképtelenné valik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartozkodasi helyének megfelel6 automentés-
sel, illetve autdjavitassal foglalkozd cég elérhetdségérdl.

A biztosito az autdbmentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem tériti meg.

38. Holttest hazaszallitasa

A biztositott halala esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallitasat
és a szolgaltatasi tablazatban szereplé az adott csomaghoz tartozd 6sszeg-



hatéaron beltil fedezi annak koltségeit, beleértve a széllitashoz sziikséges ko-
porsé koltségeit. A biztositdé nem tériti a hozzajarulasa nélkul bonyo-
litott hazaszallitas koltségeit.

39. Ertesités

A biztosité a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben errél
értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett személyt Ma-
gyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

40. Kizarasok

A biztositd szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgalta-

tasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozzajarulasa
nélkul vették igénybe;

b. afedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesulés folytan) a bal-
eset, illetve betegségbiztositasi szolgaltatasokra.

V1. JOGVEDELMI BIZTOSITAS

41. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

Amennyiben a biztositottal szemben kilfoldon személyi sériléses kdzleke-
dési balesettel 6sszefliggésben szabadsagvesztéssel biintetendd blincse-
lekmény miatt buntet&eljaras indul és letartéztatjak vagy letartéztatasat ki-
latasba helyezik, a biztosito a 44. pontban foglaltaknak megfeleléen — a
szolgdltatasi tablazatban szereplé az adott csomaghoz tartozé 6sszegha-
taron belul — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tulmenden a biztositd
megtériti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos el-
jarasok koltségeit — a 42-44. pontban részletezettek szerint és a szolgalta-
tasi tablazatban szerepl6 6sszeghatéron belil — ha a biztositott kulfoldi uta-
zasa soran személyi sériléses kozuti balesetet szenved.

42. A biztosité szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellaté kulfoldi Ggyvéd szamlaval igazolt — a megléato-
gatott orszagban szokasos, altalaban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az tigyvéd &ltal megbizott szakérté koltsé-
geit maximum a szolgéltatasi tablazatban feltlintetett adott csomaghoz tar-
tozd 6sszegig a biztosito fedezi.

A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmerdlt
igazolt Ugyvédi koltségeket a biztositd a szolgaltatasi tablazatban szerepld
Osszeghatarig fedezi.

A biztositas nem foglalja magéaban az Ugyvédvalasztas jogat. A megfeleld
védelemrél a biztosito szerzédéses partnere Utjan gondoskodik.
Amennyiben a biztositottat személyi sériiléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartdztatjak, illetve kilatasba helyezik letartéztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabalyai azt el6irjak, a biztositd maximum a szolgaltatasi
tablazatban rogzitett 6sszeg erejéig eléleget folyodsit az igazolt dvadék
Osszegének letételéhez.

A biztosito altal megelélegezett dvadék 6sszegének a biztositd részére tor-



ténd visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap &ll a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az dvadék 6sszegét az illetd orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon beldl vissza-
kapja, koteles azt azonnal a biztositonak visszajuttatni. Ha szabalyszer( idé-
zés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az évadék 6ssze-
gének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik. Ameny-
nyiben az évadék Osszegét a biztositott megadott hataridén belil nem té-
riti vissza, a biztosito jogosult a biztositott szamlajardl az dvadék dsszegét le-
hivni, a biztositottol visszakovetelni, illetve igényét jogi Uton érvényesiteni.

43. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-

rulé koltségekre:

a. aki oly moédon okozott kart, hogy a gépjarmuvet a tulajdonos en-
gedélye vagy jogositvany nélkil vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kulfoldi igyvéd szakvéleménye szerint
nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselek-
mény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhato
eredménye és el6re lathato koltségterhe kozt eleve kirivo arany-
talansdg mutatkozik;

d. akinek kovetelése elévlt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek koradbban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felel6sség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotaval 6sszefliggésben
(0,8 ezrelék vagy annal magasabb véralkoholszint), illetve kabito-
szeres befolyasoltsag alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, buntetés kifizetésére.

44. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmerdl, a biztositott ko-
teles errél a biztositd segélyszolgalatot nyujtd partnerét vagy a biztositot ha-
ladéktalanul értesiteni az I. 2. (7) pontban taldlhaté telefonszamokon.
A jogvédelmi szolgdltatas igénybevételéhez a biztositd el6zetes hozzajaru-
l&sa szlikséges. Amennyiben az eljaras soran nem a biztosité altal megbizott
Ugyvéd jar el vagy az Ugyvéd kozremiikodéséhez a biztositd nem jarult
hozza, akkor a biztositd nem fedezi a felmerlt koltségeket.

A Bit. 103.§ (9) bekezdése alapjan a jogvédelmi szolgéltatas a segitség-
nyujtasi szolgaltatashoz kapcsolodik.



VIl. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

45. A biztositas terjedelme

Jelen szerz8dés alapjan a biztositott kdvetelheti, hogy a biztosité a szerzé-
désben megaéllapitott mértékben és korlatozasokkal mentesitse 6t az olyan
kar megtéritése alol, amelyért a magyar jog szabdlyai szerint felelésséggel
tartozik.

46. A biztositas teriileti és id6beli hatalya

A biztositas hatalya a kulféldon, egy kulfoldi utazas alatt okozott és beko-
vetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon idészakon beltl beje-
lentésre kerdl.

Nem terjed ki a biztositas az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Ka-
nadaban okozott és bekdvetkezett karokra.

47. Biztositasi esemény

A biztosité azokat a szerz&désen kivil okozott személyi sértléses vagy do-

logi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képessé-
gli személyek gondozojaként;

b. szallodai szolgaltatas igénybevevéjeként;

c. kerékpar, jarmiinek nem min6silé kozlekedési és szallitasi eszkdzok
hasznaldjaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatdjaként;

e. kozuti balesetet el6idéz6 gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi id6szak alatt okozott, beko-

vetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

48. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott
maga szenved el, illetve az aldbbiakban meghatarozottak alapjan
masnak okoz:

keres6 foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

. légi-, motoros- vagy vizi jarmi Gzembentartéjaként;

vizi jarmlnek nem min&suld vizi sporteszk6z hasznaldjaként;

. fegyvertartoként;

hivatasszer( sportoléként;

vadaszat résztvevéjeként;

. szabadidds testépités folytatdjaként;

. sportrendezvény résztvevéjeként.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott
i. a Ptk. 685.§ (b) pontjaban felsorolt kozeli hozzatartozojanak;

j. Uzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikildetés tekintetében nem minésul tzlettarsnak a fo-
gado intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minéségben eljaré jog-
alany.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

k. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen habo-
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rus intézkedések okoztak vagy azok koévetkezményei, tovabba
harci eszk6z6k okozta sérulésre, valamint katonai vagy polgari ha-
tésagok rendelkezései miatt keletkezett karokra, valamint

|. a hasad6 anyagok robbandsabdl, nukleéris reakciébodl vagy su-
garzasbdl, tovabba ionizalo és lézer sugarzasbol eredé karokra.

49, Biztositasi 6sszeg

A biztosito a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségeket 6sszegszer(iség szem-
pontjabdl a lentebb meghatarozott korlatozasokkal vallalja.

mag esetén 500 000 forint, vildg csomag esetén — kivéve USA/Kanada —
1 milli¢ forint.

A biztositasi 6sszeg a naptari évenként kifizethet6 karosszeg felsé hatarat
jelenti, fuggetlentl a karosult személyek szamatél.

50. A biztosité megtéritési igénye

A biztositot a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy stlyosan gon-

datlan magatartasa sem mentesiti. A szdndékos karokozas, tovabba a sulyos

gondatlansagnak a szerzédésben megallapitott eseteiben azonban kévetel-

heti a biztositottdl a kifizetett biztositasi 6sszeg megtéritését, kivéve, ha a

biztositott bizonyitja, hogy a karokozé magatartas nem volt jogellenes.

Ezen felel6sségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl stlyosan gondatlan

karokozasnak minésul, ha

a. akarért felelés személy a kart sulyosan ittas vagy kabitoszer hatasa alatt
lévo allapotaban és ezen éllapotéaval 6sszefliggésben okozta;

b. a biztositott hatdsagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély
nélkul folytatott és ezaltal okozott kart, illetéleg

c. a biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének lehe-
téségeire figyelmezette, és a karesemény a szikséges intézkedések hia-
nyaban kovetkezett be.

51. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény érvé-
nyesitését, a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol szamitott
legrévidebb idén beldl, legkésébb a hazatérését kévetd 5 munkanapon
belul koteles a biztositonak frasban bejelenteni.

b. A biztosito a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult azonban
igényét a biztositoval szemben kozvetlenll nem érvényesitheti.

A biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy a biztosito az 6 kezéhez fi-
zessen, amennyiben a karosult kovetelését maga egyenlitette ki.

c. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositéval szemben csak akkor

hatélyos, ha azt a biztositd tudomasul vette.
A biztositott birésagi marasztalasa a biztositoval szemben csak akkor
hatdlyos, ha a biztosit6 a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél
gondoskodott vagy ezekrél lemondott. A biztosité jogosult ellatni a biz-
tositott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmerdld kolt-
ségek a biztositot terhelik.

d. Ajelen szerzédési feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polga-
ri Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.



VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

52. Orvosi titoktartas aloli mentesités

A biztositott a biztositasi szerz6déshez torténé csatlakozashoz, a biztosita-
si jogviszony létrejottéhez tett Csatlakozasi Nyilatkozataval egyidejileg a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmentést ad az orvosi titoktartas alél
minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészséglgyi intézménynek, ame-
lyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositét, hogy a kozolt adatok, tudo-
masara jutott egyéb kortlmények ellenérzése céljabol ezektdl a kockazat
elvéllaldsa és a biztositasi esemény szempontjabdl Iényeges informaciokat
beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbol mas biztositéval, a tarsadalom-
biztositéval és egyéb hatdsdggal kapcsolatba lépjen. Tovabba a haldleseti
szolgéaltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést ad az orvosi titoktartas
alol a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informéacidkra nézve minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészségligyi intézménynek, amelyek &t kezelni fog-
jak, és felhatalmazza a biztositét, hogy ugyanebbdl a célbol mas biztosito-
val, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatoésaggal kapcsolatba Iépjen.

A biztositott a karbejelentéssel egyidejlileg koteles felmentést adni az or-
vosi titoktartas aldl minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészséglgyi in-
tézménynek, amelyek a biztositottat kezelték és felhatalmazza a biztositét,
hogy a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb kortlmények ellenérzése és
a szolgaltatas teljesitése céljabol ezektdl a szikséges informéacidkat besze-
rezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a tarsadalombiztosi-
toval és egyéb hatésaggal kapcsolatba lépjen. Amennyiben a biztositott, a
szerz6d6 vagy a kedvezményezett a karbejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, vagy az orvosi titoktartas aldli felmenté nyilatkozatot nem adja
meg és emiatt lényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak, a biztositd
kotelezettsége nem all be.

53. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat
igénybevétele

A karesemény bekoévetkeztekor

a. A biztositott vagy az éltala meghatalmazott személy, a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor — a poggyaszkarok kivételével — felveheti a kap-
csolatot a biztosito szerzédéses megbizottjaval az I. 2. (7) pontban sze-
repld telefonszamokon, ahol az asszisztencia cég segélyszolgalataval ren-
delkezésére &ll és megteszi a szlikséges intézkedéseket (orvost vagy kor-
hazat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok, egészségugyi intézmények
részére, nyomon kdveti a korhazi dpolast, megszervezi a biztositott helyi
vagy hazaszallitasat stb.).

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott
altal meghatalmazott személy koteles haladéktalanul, de legkésébb
5 naptari napon bell kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal. A koltségek
segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a kor-
hazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a bizto-
sitd. Ezen kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesul,
ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs
olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megte-
gye. Biztositott a fenti mentesulésre okot ado allapot megsz(inését ko-



vetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beltl meg-
tenni a szlkséges intézkedést.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi szolgalta-
tas igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott
altal meghatalmazott személy koteles haladéktalanul, de legkésébb
5 naptari napon belll kapcsolatba |épni a segélyszolgélattal. Ennek el-
maradésa esetén a felmertld koltségeket a biztosité nem vallalja. Ezen
kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesdl, ha beko-
vetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan
helyzetben, hogy a szlikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biz-
tositott a fenti mentesulésre okot ado allapot megsz(inését kovetden ko-
teles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belll megtenni a
szikséges intézkedést.

d. A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovetkeztekor ha-
ladéktalanul, de legkésébb 1 naptdri napon belll be kell jelenteni a kul-
foldi tartdzkodasi hely illetékes hatésaganal vagy egyéb illetékes szervé-
nél (rendérség, szalloda stb.). A személyszallitd fuvarozo felé a pogy-
gyaszkart észlelést kdvetéen azonnal jelenteni kell. A biztositott a beje-
lentésrdl, illetve az esetleges eljarasrél készilt jegyzokonyvet, hataroza-
tot, a biztosito részére torténé késébbi bemutatas céljigbdl koteles be-
szerezni. A jegyz&konyvnek tartalmaznia kell a karosodas kortilményeit,
a kar mértékét (6sszegszerlien), valamint az elt(int poggyasz és ruhafé-
leségek felsorolasat.

A hazaérkezést kovetéen

A biztositott koteles a kulfoldon tortént betegségi, baleseti vagy poggyéasz

kareseményét a hazaérkezését koveté 5 munkanapon belll bejelenteni a

biztositd barmelyik tgyfélszolgalati irodajaban fliggetlendl attél, hogy a kil-

foldi tartézkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a segélyszolgalattal.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben a biz-

tositott fenti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt |é-

nyeges kortlmények kiderithetetlenekké valnak.

54. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez — kiilondsen — az alabbi iratokat

kell a biztositohoz benyujtani:

a. csatlakozasi nyilatkozatot vagy tavértékesités esetén a visszaigazold le-
velet;

b. az utazasi okmanyokat, légi utazas esetén a beszallokartyat;

C. a biztosito altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott
karbejelenté nyomtatvanyt;

d. a kareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hatésagok,
szélloda, fuvarozo, stb.) altal kiallitott eredeti, névre sz616 jegyz&konyvet,
hatérozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban készilt, eredeti, névre szolo, a diagno-
zist és a kezeléseket leiré orvosi igazolast, zardjelentést, részletezett
szamlat;

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amelyet az tgyfél, illetve a bizto-
sitott a karanak pontos felmérése avagy kifizetése érdekében, a kareset
sajatossagai miatt a kartiggyel 6sszefliggésben be kivan nydjtani (igy kii-



|6nosen repuldjegy szamla, vonatjegy szamla, Uizemanyag szamla, szal-
lodai szamla, gydgyszervasarlasrol szamla, orvosi igazolds utazasképte-
lenségrél).
Poggyaszkar esetén (amennyiben rongalédas tortént) a biztosito kérésére a
karosodott targyat is be kell mutatni a kar mértékének megallapitasa érde-
kében.
A fentieken tulmenden a biztosité mindazon iratok benyujtasat kérheti,
amelyek a bekdvetkezett karesemény okanak, a kar mértékének és a kar-
térités 6sszegének elbirdlasahoz szikségesek.
Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti avult ér-
téke alapjan kerdl megallapitasra, amennyiben a biztositott nevére sz6l6
eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az eltulajdonitott vagy sériilt vagyontargy
beszerzési értékét. Amennyiben nem all rendelkezésre szamla, a térités alap-
ja a piaci atlagos beszerzési ar.
A kar megtéritését kovetden a biztositét illetik meg azok a jogok, amelyek
eredetileg a biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel szemben,
kivéve ha ez a biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozo.
A biztositd a karrendezéshez szikséges iratok beérkezésétdl szamitott
30 napon belul teljesiti szolgaltatasait a hatalyos deviza torvényben foglal-
taknak megfeleléen.

55. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalok

A biztositasi feltételek kiegészitése a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 elvi és gyakorlati tudnivaldkkal (tovabbiakban , Tudnivaldk”)

55.1. Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kuléndsen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz is-
meret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kovet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato. Az érintettel
akkor helyreéllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenll vagy kézvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes kord
vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masok-
kal egyttt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adat-
kezelésre (beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozd dontéseket meg-
hozza és végrehajtja vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely m(velet vagy a mUveletek 6sszessége, igy kulono-
sen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltozta-



tasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,

Osszehangolésa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisi-

tése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozésa,

fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosi-
tasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

. Adattovabbitas: az adat meghatéarozott harmadik személy szamara tor-

ténd hozzaférhetové tétele.

. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai

feladatok elvégzése, fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalma-

zott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-

lyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan —

beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz&déskotést is —
személyes adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-

mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az

érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

Infotv.: az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabad-

sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

. Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a
biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szakta-
nacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes lgyfeleinek (ide-
értve a kdarosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzédéseire vonatkozik.

Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg.

. Biztosito: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktober 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve.

. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szolgdltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-

26 rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a biztosité szamara

szerzGdéses ajanlatot tesz.

. Egészséglgyi adat: az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolodo szemé-

lyes adatok védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvényben foglalt megha-

tarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koéros szenve-

délyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilményeire, a

halal okara vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az

egészséguigyi ellatéhalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szar-
maztatott adat; tovabba az el6zéekkel kapcsolatba hozhato, az azokat
befolyasolé mindennemdi adat (pl. magatartés, kornyezet, foglalkozas).

. Kulfoldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-

csolodo térvények moédositasarol szold 2001. évi XCII. térvény 2.8-anak

2. pontjaban meghatarozott fogalom.

. Uzleti titok: a Polgéri Torvénykdnyvrél sz6ld 1959. évi IV. térvény (a to-

vabbiakban: Ptk.) 81.8-anak (2) bekezdésében meghatérozott fogalom.



55.2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. torvény
(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité adatkezelésé-
nek célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomany-
ban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazod kovetelések megitélé-
séhez szUkséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité az érintett személyes adata-
it akkor is kezelheti, ha az érintett hozzéjarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a biztosito-
ra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljiabol szik-
séges vagy az adatkezel§ biztositd, vagy harmadik személy jogos érdeké-
nek érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utodlagos jovahagyasa nem szikséges.

Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerdlt sor, az adatkezel6 biztosito a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl vagy az adatkezel§ biztosito, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasaval aranyban all tovabbi
kilon hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Uigyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli fel-
mentésrél szold nyilatkozat aldirasaval hozzéjarul az adatainak a jelen , Tud-
nivalékban”, illetve a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

55.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontéargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Gsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 0sszes lényeges tény és kortimény.

A jelen a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, vala-

mint a c. pontban meghatarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés

megkotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden az Ugyfél hozzajarulasa esetén a biztosito jogosult

mindazokat az Ggyfél altal dnként megadott adatokat kezelni, melyek az

55.2. pontban felsorolt célokbol sziikségesek. A biztositd azonban az tgy-

feleknek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi

szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval és a szolgaltatassal

Osszefliggnek.



Az Ggyfél egészséqgi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztosito a Bit. 155.8
(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A biztosité kizarolag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemzdinek értékelésén alapulé dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott moédszerrél és annak lényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosité az Uigyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodd in-
formaciékrél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az ugyfeleinek.
A biztosito vagy vele szerzédéses kapcsolatban 4llé biztositaskozvetité az
Ugyfél hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kilde-
ményt juttathat el a részére.

55.4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes adatok kezelésénél

az alabbiak szerint jar el a biztosito

55.4.1. A biztositasi titok tekintetében, id&beli korlatozas nélkil — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzéjutottak.

55.4.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgéltathato
biztositasi titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

55.4.3. A Bit. 157.§ (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem é&ll fenn

a. afeladatkorében eljaro Feltgyelettel;

b. afolyamatban Iév6 biintetbeljaras keretében eljaréo nyomozé hatésaggal
és (igyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével;

c. bintetélgyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljaras Ggyében eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro 6nallé birésagi végrehajtoval,

d. ahagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az éltala kirendelt szak-
értével;

e. az 55.4.2. bekezdésben foglalt esetekben az addhatésaggal;

f. afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g. a biztositéval, a biztositaskodzvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik
orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsado
magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, il-
letve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Ver-
senyhivatallal;

h. a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében

foglalt egészséglgyi hatésaggal;



j.

a kulon torvényben meghatéarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkozok alkalmazaséra, titkos informéaciogydjtésre felhatal-
mazott szervvel;

a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvallalas (egylttbiztositas)
esetén a kockazatvallal biztositokkal;

az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantarto szervvel;

. az alloményatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési

allomany tekintetében az atvevé biztositoval;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskdzti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6-
vel, illetve a karokozoval, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6kodnyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi adataihoz kivan
hozzaférni;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégit6é adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval;

a feladatkorében eljaro alapveté jogok biztosaval, valamint pénzigyi
jogok biztosaval;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatoésaggal;

a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolés, illetve a karesetek iga-
zolasénak részletes szabalyairdl szolé rendeletben meghatarozott kér-
torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
bélyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a-j., n., s. és t. pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjels-
lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a k-m. és p-r. pontban megjelolt szerv vagy személy kizarélag a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogsza-
balyi rendelkezés megjeldlése is.

Az 55.4.3. bekezdés e. pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-
telezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adotigyben, az adéhatdsag
felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbol ered6 adokotelezettség ala
es6 kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meg-
hatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az addhatésaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége



abban az esetben nem all fenn, ha adotigyben, az adohatosag felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz&désbol eredd adokotelezettség aléd esé kifizetés-
rél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
55.4.4. A biztosité a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az
Uigyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékozta-
tast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a.a 2013. junius 30-ig hatéalyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak sze-
rinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segitésével, Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbané-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben el-
kovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositd a nyomozé hatésagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel el-

latott, kulon jogszabalyban el6irt Uigyészi jovahagyast nélkulozé megkere-

sésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak min&silé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha a biztosito, biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsado az Eu-

ropai Unio éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések vég-
rehajtasardl szél6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a Pénzlgyi Szerve-

zetek Allami Feltigyeletérdl szol6 térvény szerinti ellenérzési eljaras soran az

Osszevont alapu feltigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-

Ugyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az eset-

ben, ha

— a magyar bnildozé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blinuldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbol —
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a biztositotol;

— a pénzugyi informéacids egységként miikodé hatosag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo
térvényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kalfoldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol iras-
ban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a biztositotol.

55.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-

zethez (harmadik orszagbeli adatkezel®) torténé adattovabbitas abban az
esetben:

a. ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harma-
dik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az in-



formaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold

2011, évi CXII. torvény 8.§ (2) bekezdésében meghatarozott barmely

modon biztositott.
A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfoldre t6rténé adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
55.4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok
szolgaéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg; fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl véllalkozas szék-
helye (féiroddja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a fellgyeleti tevé-
kenységhez sziikséges adattovabbités, ha az megfelel a kulfoldi és a ma-
gyar felgyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalko-
tas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem mindésulé adatok atadasa, az 6sszevont alapu
felligyeletre vonatkozo térvényi rendelkezések teljesitése érdekében torté-
né adatatadas.
A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosité az 55.4.2-55.4.6. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak
szerint tovabbithatja.
55.4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§ ald esé adatok vagy
az adatvédelmi tdrvény szerint kilénleges adatnak mindsuilé adatok tovab-
bitdsa esetén 20 év elteltével torolni kell.
55.4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.
55.4.9. A biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddi vallalkozas jog-
utdd nélkili megszlinése esetén a biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktan-
4csadoi véllalkozas altal kezelt Gzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl
szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet
Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéa-
ciot a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd, kulon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezett-
ség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.§-
aban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

55.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghitsulasa-
val kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadoé koteles to-
rolni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-



kezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

55.6. Az adatkezelésre vonatkoz6 egyéb rendelkezések
55.6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében,
szamitdégépes Uton is kezeli.
55.6.2. A biztosité az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint
az egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit.
55.6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantar-
tasokban tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgy-
fél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a
torvényi feltételek fennéallasa esetén torli, illetve zérolja az adatot. Az tgy-
fél kérésére a biztosito tajékoztatast ad az tgyfél ltala kezelt, illetve az al-
tala vagy a rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz¢ altal feldolgozott
adataitol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id&tartama-
rol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevé-
kenységérdl, tovabba — az tigyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

55.6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl.

tiltakozasi jog, birdsagi jogérvényesités) is.

Az lgyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatke-
zel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel$
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve kotelezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kdzvetlen tzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara torténik; va-
lamint

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezel6ének a tilta-
kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,
birésaghoz fordulhat.
55.6.5. A biztositd az adatkezelési mliveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyok alkalmazasa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd gondoskodik
az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési intéz-
kedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és ti-
tokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, to-

vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-

letlen megsemmisulés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.

55.6.6. A jelen , Tudnivaldk”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztosité tgy-

félszolgalati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon

megtekinthet&ek.

55.6.7. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és In-

formacioszabadsag Hatosag az adatkezelé személyes adatokra vonatkozd

adatkezeléseird| az érintettek tajékozodasanak elésegitése érdekében ha-
t6sagi nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosité altal be-
jelentett adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag



Hatosag NAIH — 59292-59318/2012. adatkezelési szamokon vette nyilvan-
tartasba.

55.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgoz6k

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasénak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biztositd az Ugyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

Az Ggymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd megtekint-
het6 a biztosité tigyfélszolgalati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu
honlapon.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlkséges célokra hasznalhatoak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosité felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhdz, ugy a ki-
szervezett tevékenységet végzd a biztositod adatfeldolgozojanak mindsul.
A biztositdé megbizasa alapjan eljaro fliggd biztositaskozvetitd (Ugynok) szin-
tén a biztosit6 adatfeldolgozoéjanak mindsul.

56. Panasziigyintézés

Jelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmerllé esetleges kérdés,
panasz esetén tgyfellink személyesen a biztosité tgyfélszolgalati irodaiban
dolgozé munkatarsaihoz fordulhat. Telefonon keresztll a biztositd
TeleCenter szdman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben a
www.groupamagarancia.hu weboldal ,[rjon nekiink” mentpontjaban is
allunk tgyfeleink rendelkezésére. Amennyiben tgyfellink frasban kivan beje-
lentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091
telefax szamon is megteheti.

A biztositd felett a szakmai feltigyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyako-
rolja. A Magyar Nemzeti Bank elérhetéségei: székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval
hivhato telefonszém: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdél szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd, vagy a szerz6dés létrejotté-
vel, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén tgyfeltnk
birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testilet (levélcim: 1525 Bu-
dapest BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9100, e-mail: pbt@mnb.hu) elja-
rasat kezdeményezheti. A permegel6z6 eljarasok kozul tgyfelink kozveti-
t6i eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevékenységrél szold 2002. évi LV.
torvény alapjan.



A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény
rendelkezései iranyaddak.
Tajékoztatjuk, hogy biztositasi szerzédésére a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és a mindenkor érvényes addzassal kapcsolatos szabalyok ren-
delkezései az iranyaddak.

57. Eléviilés

A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szami-
tott 2 év alatt éviilnek el.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktober 6. utca 20.
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi forma: zéartkortien miikddé részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagnal kerilt bejegyzésre.



