Biztosito

A GB685 JELU BANKSZAMLA MELLE KOTHETO

FELFEDEZ® UTASBIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A GB685 jelli Bankszamla mellé kothetd Felfedezé Utasbiztositas (tovab-
biakban: utasbiztosités) az OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest,
Nador utca 16.; cégjegyzék szama: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cg. 01-10-041585; addszama: 10537914-4-44 a tovabbiakban: szerzé-
dé) és a Groupama Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztosité) kozott 1étre-
jott csoportos biztositasi szerzédés.

A biztositas kizarolag a jelen utasbiztositas szerzédési feltételeiben
megnevezett és meghatarozott szolgaltatasokra terjed ki.

A biztosité a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgaltatast
egy biztositott személyre vonatkozdan, naptari évenként legfeljebb
a 9. pontban taldlhaté szolgdltatasi tablazatban régzitett, az adott
csomaghoz tartozé maximalis biztositasi szolgdltatasi 6sszeghatarig
(250 000 Ft) nyujtja.

A biztositdo nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési fel-
tételek szerint szolgdltatast nyujtani, illetve a biztosit6 koteles a jelen
biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az ilyen
szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult Nem-
zetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tiltd rendelkezés vagy
korlatozas és/vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Amerikai
Egyesilt Allamok &ltal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi
szankci6 vonatkozik.

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a tavértékesités keretében kotott
GB685 jell Bankszamla mellé kothet6 Felfedezd Utasbiztositasi szer-
z6désrél sz616 |, Visszaigazolo levelet” is!

1. A biztosit6 f6bb adatai

Név: Groupama Biztosit6 Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Honlap: www.groupama.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

ABIF eng.: 28/1987 (alapitva: 1987)

A Févarosi Torvényszék Cégbirdsagnal bejegyezve.

2. Fogalmak

(1) Ugyfél: A szerz6d6 lakossagi forint vagy deviza bankszamlaval rendel-
kezd, 18 év feletti de 70. életévét be nem toltott természetes személy Ugy-
fele. A biztositas szempontjabol az életkort naptari év minusz szlletési év
képlettel kell kiszamolni.
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(2) Csatlakozdsi Nyilatkozat: Az tigyfél ltal tett olyan nyilatkozat melyben

az ugyfél hozzajarul a biztositasi fedezet személyére torténd kiterjesztésé-

hez, a dijbeszedéshez, valamint az utasbiztositas vonatkozasaban felmentést
ad az orvosi, illetve hivatali vagy Uzleti titoktartas alol. Az tigyfél az altala tett

Csatlakozasi Nyilatkozatarél masolatot kap.

(3) Szerz6dé6: A csoportos biztositasi szerz6dés szerzédéje az OTP Bank

Nyrt., mely a biztositéval a csoportos biztositasi szerz6dést megkototte.

A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat

a szerz6do teszi.

(4) Biztositott: A csoportos biztositasi szerzédéshez csatlakozott — az alab-

bi feltételek egyuttes megléte esetén — biztositott az a természetes személy

lehet, aki

a. a szerz6dénél vezetett, lakossagi forint vagy deviza bankszamla 18 év
feletti, de 70. életévét be nem toltétt tulajdonosa vagy tarstulajdonosa;

b. akinek allandé lakohelye Magyarorszag teriiletén van és a magyar kote-
lez6 egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy az egészséguigyi
szolgéltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalom-
biztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik allampolgarsagtol fug-
getlendl azzal, hogy

c. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar és az allando
lakohelye Magyarorszag tertletén van és itt érvényes Taj szammal is ren-
delkezik, de az allampolgéarsaga szerinti orszagba utazik, a biztositasi fe-
dezet a sajat allampolgérséga szerinti orszag tertletén balesetébdl, illet-
ve megbetegedésébdl eredd egészséguigyi ellatasra nem terjed ki.

d. Csaladi csomag esetén biztositott lehet a 65 év alatti természetes sze-
mély, tarsbiztositott lehet a biztositottal egyltt utazo, 65 év alatti ha-
zastarsa, bejegyzett élettarsa, élettarsa és azon egyenesagbeli leszarma-
zottai, maximum 2 f6 (gyermek, orokbefogadott, mostoha és nevelt
gyermek), akiknek életkora a csatlakozaskor a 18. életévet nem haladja
meg. Amennyiben a csaladtagok kulonb6zd lakcimen laknak, mindenki
lakcimét be kell jelenteni a biztositds megkotésekor, kar esetén a ro-
konsagi fokot igazolni kell.

A csaladi csomag tovabbi maximum 6 f6 65 év alatti, fenti bekezdésben

lefirt kovetelményeknek megfelel6 tarsbiztositottal bévithetd potdij ellené-

ben. A tarsbiztositottakra a fedezet kizarolag a biztositottal egyttt utazas
esetén érvényes.

A biztositas szempontjabdl az életkort naptari év minusz szlletési év kép-

lettel kell kiszamolni.

A biztositas szempontjabol nem minéstlnek biztositottnak:

a. az egy éven tuli tartamq, folyamatos, tartds kulszolgalatot telje-
siték, valamint a kalféldon tartésan (egy éven tul) munkat valla-
l6k és egyUtt utazoé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszertien kulfoldon élék,

c. fizikai munkavallalok.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejové utasbiz-

tositasi szerzédés érvénytelen, a biztosité ebben az esetben a befi-

zetett biztositasi dijat visszatériti a biztositott részére.

(5) Kedvezményezett: A csoportos biztositasi szerz6dés szolgaltata-

sainak kedvezményezettje a biztositott, illetve 6rokése. Jelen bizto-

sitas kedvezményezettje a biztositas haldleseti szolgaltatasai tekin-



tetében a biztositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jelolésére
nincs lehetdség.

(6) Biztositd: a Groupama Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerz6désben meghatérozott biztosi-
tasi események bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

(7) Asszisztencia szolgdlat (segitségnyujto partnertink)

Europ Assistance, 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

(8) 24 6ran at magyarul hivhato segélyszolgalati telefon: + 36 1 465 3640
(9) Tavértekesitési térvény: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél sz6l6 2005. évi XXV. térvény

(10) Tavértékesitési Ggyféltdjékoztato: tavértékesités keretében kotott
GB685 jelli Bankszamla mellé kothetd Felfedezd Utasbiztositasi szerzédés-
rél szol6 Ugyféltajékoztatd, mely jelen utasbiztositasi szerzédési feltételek ki-
egészitése a szerzédés tavértékesités keretében vald létrejottére tekintettel.
(11) Biztositasi évforduld: A biztositasi évforduld minden évben a szerzé-
dés hatdlyba Iépésével — kockazatviselés kezdetével — megegyezé nap.
(12) Biztositasi idészak: a biztositasi tartamon belll a Magyarorszagrél
torténd kiutazas elsé napjatol a hazautazas napjaig tartd idétartam, alkal-
manként maximum 30 nap.

(13) Biztositas id6beli hatalya: A biztositd kockazatviselése a biztositas
tartaman beltl a magyar hataron torténd kilépés idejétdl a Magyarorszag-
ra torténo belépés idejéig tart.

(14) Kérgyakorisag: az adott naptari évben a biztositd éltal végrehajtott
karkifizetések és az adott naptari évben biztositott tigyfelek atlagos szama-
nak hanyadosa.

3. Biztositas tartama

A biztositas hatarozott idejl. A biztositasi szerz6dés tartama egy év, és to-
vabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a szerz6dést a tartam
lejarata el6tt legkésébb 30 nappal sem a biztositd, sem a szerzédé irasbeli
nyilatkozattal nem mondja fel, és a meghosszabbitaskor esedékes biztositasi
dijat annak esedékességekor a szerz6dé megfizeti. Ezt a szabalyt a hosszab-
bitas leteltekor (ismételt meghosszabbitasra is) megfeleléen alkalmazni kell.

4. Szerz6dés létrejotte, biztositott csatlakozasa
a csoportos biztositasi szerz6déshez

A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dd és a biztosito kozott frdsban jott
|étre.

(1) A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a szerz6d¢ tgyfelei az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakoznak. A szerz6dé tgyfelei a csatlakozassal
valnak biztositotta. Az adott biztositott vonatkozasaban a biztosité kocka-
zatviselése a 6. pontban foglaltak szerint kezdédik.

A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez kizaroélag biztosi-
totti minéségben és Magyarorszag teruletén tartézkodva csatlakoz-
hat, a biztositottat nem illeti meg a szerz6déi minéségben torténé
belépés joga. A Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének idépontjaban
a biztositott/ak/nak Magyarorszagon kell tartézkodniuk. Amennyi-



ben a Csatlakozas Nyilatkozat megtételének idépontjaban kalfoldon
tartézkodik a biztositott, ra a biztositasi fedezet csak a hazatérést
kovetd legkozelebbi kiutazastdl (magyar hataron torténd kilépés
idejétol) kezdédden lesz érvényes.

(2) Ha a biztositott tobb forint vagy deviza bankszamla tulajdonosa a szer-
z6d6nél, akkor akar tobb altala kivalasztott szamldhoz kapcsolddodan igé-
nyelhet biztositasi védelmet, ezek szama nem korlatozott.

(3) A szerz6dé ugyfele az aldbbiakban felsorolt modok valamelyike Utjan
csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:

a.

frasbeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan, a szerzéd6 bankfickjaban a Csat-
lakozasi Nyilatkozat személyes alairasaval. Az irasbeli nyilatkozatot a szer-
z6d6 azonnal nyilvantartasba veszi.

. A szerz6d6 bankfiokjan kivul tortént szabélyosan kitoltott és alairt fras-

beli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, amelyet a biztositott a szerzédéhoz

juttat el. Ha a biztositott az irasbeli Csatlakozasi Nyilatkozatot nem a

szerz6dénél személyesen teszi, akkor az csak abban az esetben tekint-

het6 érvényesnek, ha a Csatlakozasi Nyilatkozat — a teljes bizonyito ereji
maganokirat alaki kellékeinek megfeleléen — tartalmazza két tanu ala-
frasat és a Csatlakozasi Nyilatkozaton szerepld adatait is. Ellenkez6 eset-
ben az Ugyfél altal tett Csatlakozasi Nyilatkozat érvénytelen és annak
alapjan az adott tigyfélre a csoportos biztositasi szerz6dés hatélya nem
terjed ki. Nem a szerz6d6 bankfiokjaban személyesen tett csatlakozasi
nyilatkozat csak akkor érvényes, ha azt a biztositott a kovetkezd cimre
kaldi meg: OTP Bank Nyrt. Pénzforgalmi Féosztaly, 8900 Zalaegerszeg,

Pf. 1026, ahol a szerz6dé azt nyilvantartasaba veszi. Ebben az esetben

a szerz6d6 a biztositottra vonatkozo biztositasi csomagnak megfeleld

frasbeli visszaigazolast kild a biztositott részére, melyhez mellékeli jelen

biztositasi feltételeket is.

Szobeli csatlakozasi nyilatkozat utjan:

— a szerz6d6 vagy megbizottja éltal kezdeményezett és az tigyfélszol-
gélata ltal rogzitésre kerdlt telefonhivas soran tavbeszélé utjan tett
szbébeli Csatlakozasi Nyilatkozattal;

— aszerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott tgyfele altal — az OTPdirekt Te-
lefonos szolgaltatasok keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint —
kezdeményezett és a szerz6d6 Ugyfélszolgalata altal rogzitésre kerdlt
telefonhivas soran tavbeszélé utjan tett szobeli Csatlakozési Nyilatko-
zattal, amennyiben erre az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek
szerint lehet&sége van.

Szobeli csatlakozas esetén a szerzéd6 a csatlakozast kdvetden a biztosi-

tottra vonatkozé biztositasi csomagnak megfeleld irasbeli visszaigazo-

last kuld a biztositott részére, melyhez mellékeli jelen biztositasi feltéte-
leket is.

. A szerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott tgyfele altal — az OTPdirekt szer-

z6dés keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint kezdeményezett —
elektronikus csatornan tett Csatlakozasi Nyilatkozattal, amennyiben erre
az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek szerint lehet6sége van. Ez
esetben a szerz6dé a csatlakozas eldtt az Uigyfél szamara elektronikusan
rendelkezésre bocsatja jelen biztositasi feltételeket. A szerz6d6 a csatla-
kozast kovetéen a biztositottra vonatkozo biztositasi csomagnak meg-
feleld irasbeli visszaigazolast kild a biztositott részére.



A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulod kotelezettség egyarant terheli
a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kordl-
ményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kozolni, noha arrél
tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

(4) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével felhatalmazza a biz-

tositét, hogy az egészségi dllapotara vonatkozo, a biztositasi szerz6dés meg-

kotésével, modositasaval, dllomanyban tartaséaval, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazé kovetelések megitélésével kdzvetlenll 6sszefliggd, azokhoz elen-
gedhetetlendl sziikséges adatokat a biztosito beszerezze és nyilvantartsa, és

ebben a korben felhaszndlja, illetve a Bit. 138-141.§-aiban, valamint 149.§-

aban meghatérozott egyéb célok kdérében az arra jogosultak széaméra to-

vabbitsa. Egyuttal a biztositott felmenti az ezen adatokat jogszabalyi felha-
talmazas alapjan nyilvantartd személyeket (pl. hdziorvos) és szervezeteket (pl.
tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi kotelezettségik aldl.

(5) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével felhatalmazza a

szerz6dét, hogy

a. a biztositasi dijat bankszamlajarél leemelje, azt beszedje;

b. a biztositottra vonatkozo, jelen utasbiztositassal kapcsolatos kévetkezd
adatait a biztosito részére atadja az utasbiztositassal kapcsolatos bizto-
sitasi dij konyvelése, karigény elbirdlasa és biztositasi szolgaltatas célja-
bol: személyi adatok (név, anyja neve, lakcim, szuletési hely, szlletési
datum, telefonszadm), az utasbiztositadshoz kapcsolédo lakosséagi forint
vagy deviza folyészamla szama, biztositott biztositashoz térténd csatla-
kozasanak datuma, valasztott szolgdltatdscsomag tipusa, szolgaltatas-
csomag modositasok datuma és modositott szolgaltatdscsomag tipusa,
a biztositott biztositasi dijfizetésére vonatkozoé adatok.

5. A biztositasi dij esedékessége

A jelen szerz6dés 10. pontja alapjan a biztositottra atharitott dij megfizeté-
se a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasaval, megtételével egyidejlleg esedékes.

6. A kockazatviselés kezdete

Adott biztositott vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése a Csatla-
kozasi Nyilatkozat szerz6dénél torténd nyilvantartasba vételét kovetd
nap 0. 6ratol kezdédik meg, amennyiben a biztositasi dij annak esedé-
kességét (a csatlakozasi nyilatkozat megtételét) kovetd 30 napon belul
megfizetésre kerul a biztosito részére. A kockazatviselés kezdetét meg-
el6z6en bekovetkezett karokra a biztositasi védelem nem terjed ki.

A biztosito kockazatviselése a biztositott kulféldi utazasa soran, uta-
zasonként legfeljebb 30 napig all fenn. A biztosit6 kockazatviselése a
biztositas tartaman belll a magyar hataron torténd kilépés idejétdl a
Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart. A biztositd kockazatvi-
selésének el6feltétele, hogy a biztositott/ak a Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételének idépontjaban Magyarorszagon tartézkodjon/janak.

7. A biztosito kockazatviselésének megsziinése

(1) A biztosito kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozoan az 6sszes
kockazatra megsziinik abban az idépontban, amelyik az aldbb felsoroltak
kozul legkorabban bekovetkezik:



a. akulfoldi utazas megkezdését kovetd 30. nap 24 orakor abban az eset-
ben is, ha a biztositott nem tér vissza Magyarorszagra;

b. rendes felmondas esetén a biztositasi évforduld napjan 0 érakor;

C. a biztositott haldlanak napjan 24 érakor;

d. magasabb diju csomagra valtaskor a korabbi csomag esetében az Uj cso-
mag rogzitésének napjan 24 érakor;

e. a biztositasi évforduld napjan 0 érakor, ha a kapcsolt bankszamla meg-
sz(inik, felmondasra kertl vagy a biztositott megszUnik a folyészamla tu-
lajdonosa/tarstulajdonosa lenni, kivéve, ha mas bankszamlacsomagra
szerzédik &t, vagy van masik olyan bankszamlaja, melyhez folytatélago-
san kapcsolédhat a biztositas.

f. Ha az esedékes biztositasi dijat a biztositott nem fizeti meg, a szerz6dé —
a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a biztositottat a fel-
szolitas elktldésétd| szamitott harminc napos péthataridd tlizésével a tel-
jesitésre irasban felhivja. A pdthataridé eredménytelen elteltével a szer-
z6dés az esedékesség napjara visszamend hatéllyal megsziinik, kivéve,
ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

h. Amennyiben csaladi biztositasi csomagban tarsbiztositott betolti a 65.
életévét, illetve az egyenesagbeli leszarmazott betdlti a 18. életévét, ara
vonatkozé biztositasi jogviszony a biztositasi évfordulé napjan O érakor
megsz(nik;

i. egyéni biztositasi csomag esetén, ha a szamlatulajdonos vagy tarstulaj-
donos biztositott betdlti a 70. életévét, akkor a biztositasi évforduld nap-
jan 0 6rakor megsziinik a biztositas;

j. csaladi biztositasi csomag esetén, ha a szamlatulajdonos vagy tarstulaj-
donos biztositott betolti a 65. életévet, akkor a biztositasi évforduld nap-
jan 0 orakor megsziinik a biztositas;

k. a biztositott biztositasi eseménybdl eredd, baleseti eredetl 100%-0s
egészségkarosodasa esetén, amennyiben a biztosité a szolgaltatasi tab-
lazatban rogzitett biztositasi dsszeget kifizette.

(2) A biztositd kockazatviselése a teljes biztositotti allomanyra vonatkozdan

megszlnik a jelen csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbol torténd

megsziinésekor.

8. A biztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony
indoklas nélkiili azonnali hatalya felmondasa
és a biztositasi jogviszony rendes felmondasa

(1) Biztositott indoklas nélkuli azonnali hatalyu felmondasi joga

a. Az a biztositott, aki a csoportos biztositasi szerz6déshez a fenti 4. (3) c.
vagy 4. (3) d. pont alapjan csatlakozott, a ra vonatkozdan létrejott, adott
bankszamlajahoz kapcsolédd biztositasi jogviszonyt a szerzédé altal kiil-
dott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott harminc napos ha-
taridén beldl, a biztositéhoz intézett, de az OTP Bankhoz eljuttatott nyi-
latkozattal, frasban indoklas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja. Fel-
mondésat az OTP Bank Nyrt. Pénzforgalmi Féosztaly 8900 Zalaegerszeg,
Pf. 1026 cimre kell megkdldeni.
Nem illeti meg az indoklas nélkuli, azonnali hatalyd felmondas
joga a biztositottat a biztositasi jogviszonybdl fakadé kotelezett-
ségek mindkét fél teljes koru teljesitését kovetéen, amennyiben



ez a biztositott kifejezett kérése — a Csatlakozasi Nyilatkozat ala-
irasa, illetve elfogadasa — alapjan tortént.
b. Az a. pontban rogzitett hataridén tul tett felmondas a biztositottra vo-
natkozo biztositasi jogviszony rendes felmondasanak mindsdil.
(2) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasa
A biztositott a biztositasi jogviszonyt biztositast évforduléra, azt legaldbb 30
nappal megel6ézéen kilon indoklas nélkul irasban felmondhatja. Ellenkezd
esetben a biztositasi jogviszony egy évvel meghosszabbodik és a dij megfi-
zetése esedékessé valik.
Ha a biztositott a biztositasi jogviszonyt nem a biztositasi évforduldra,
hanem korabbi idépontra mondja fel, ez nem a felmondas érvénytelenségét
eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi évfordulora
lesz hatalyos.
(3) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmon-
désa a biztosito altal
A biztosité jogosult az egyes biztositottak biztositasi jogviszonyat meg-
szuntetni. A biztosité az adott biztositott biztositasi jogviszonyat a biztosi-
tasi évforduléra, azt legalabb 30 nappal megel6zéen kilon indoklas nélkul
irasban felmondhatja, igy megszintetve azt. Csaladi csomag esetén a biz-
tositott jogviszonyanak megszintetésével a biztositasi csomag is meg-
sznik.

9. Szolgaltatascsomagok

(1) A biztosito a jelen pontban régzitett kovetkezd szolgaltatdscsomagok
alapulvételével nyujt szolgaltatast: Egyéni Eurdpa csomag, Egyéni Vilag cso-
mag, Csaladi Eurépa csomag és Csaladi Vildag csomag.
(2) A szerz6d6 65 év alatti Ugyfelét csatlakozaskor megilleti a hivatkozott
szolgéltatascsomagok kozotti valasztés joga.
A 65-69 éves biztositottak kizarélag Egyéni Eurépa csomagot va-
laszthatnak, Egyéni Vilag csomagot valaszto tgyfelek biztositasi cso-
magja a biztositott tgyfél 65. életévének betdltését kdvetéen Egyé-
ni Eurépa csomagga alakul at és a biztositott a 11. pontban kézolt
potdij megfizetésére koteles. A csatlakozas utan a bankszémla-tulajdo-
nos vagy tarstulajdonos biztositottat megilleti az egyéni csomagok kozotti
modositas joga az alabbiak szerint:

a. A biztositott szolgaltatdscsomag moédositaskor csak a biztosité altal ak-
tudlisan nyujtott szolgaltatdscsomagok kozul vélaszthat. Ezeket a min-
denkor aktualis GB685 jelli Felfedezé Utasbiztositas Szerzédési Feltéte-
lei tartalmazzak. A biztositott a ré vonatkozé szolgaltatdscsomagot az
alabbiakban felsorolt modok valamelyike Gtjan valtoztathatja meg:

a/1. az irasbeli Modositasi Nyilatkozat szerz6dé bankfidkjaban térténd
alairasaval,

a/2. aszerz6d6 bankfidkjan kivil tortént szabalyosan kitoltott, alairt és —
a teljes bizonyit6 erej maganokirat alaki kellekeinek megfelel6en —
két tanu altal alairt frasbeli Médositasi Nyilatkozat Gtjan, amelyet a
biztositott a szerz6d6hoz juttat el a kdvetkezd cimre:
OTP Bank Nyrt. Pénzforgalmi Féosztaly 1475 Budapest, Pf. 225;

a/3. OTPdirekt szerzédéssel rendelkez6 biztositott altal elektronikus csa-
tornan tett Médositasi Nyilatkozattal.



b. Magasabb diju csomagra a biztositasi idészak soran barmikor attérhet a
Magyarorszagon tartézkodo biztositott a magasabb diju csomag éves
dijanak egyidejl befizetésével. A magasabb csomag tekintetében a biz-
tosito kockazatviselése az Uj csomag rogzitését kovetd nap 0 oratol kez-
dédik, feltéve, hogy a biztositott akkor Magyarorszagon tartézkodik. A
biztositasi tartam a csomagvaltas rogzitésétél szamitott 1 év. A korabbi,
alacsonyabb diju csomag tekintetében a biztosité kockazatviselése az Uj
csomag rogzitésének napjan 24 érakor megszlnik. A magasabb csomag
dijanak beérkezését kovetden a biztositott részére visszafizetésre kertl az
alacsonyabb csomag dijanak idéaranyos része. Az Uj csomag dijfizetése
tekintetében jelen szerzédés 10. pontjaban leirtak az iranyaddak. Az Uj
csomag tekintetében eléllasra (azonnali hatalyd felmondasra) nincs le-
het6ség.

c. Alacsonyabb diju csomagra valtas szandéka a biztositasi id6szak kozben
barmikor, fordulénap el6tt minimum 30 nappal jelezhetd, de a valtas csak
fordulénappal lehetséges. A biztositd kockazatviselése az Uj csomag vo-
natkozasaban a kovetkez6 biztositasi id6szak elsé napjan 0 érakor kez-
dédik. Az éves dij az Uj csomagnak megfelelen kerll beszedésre.

(3) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a hatdlyos és dijjal

rendezett, biztositottra vonatkozé szolgaltatdscsomag szerint teljesiti a biz-

tositasi szolgaltatast.

(4) A vélaszthato szolgaltatascsomagok altal fedezett kockéazatokat, bizto-

sitasi 6sszeg maximumokat az alabbi szolgéltatasi tablazat mutatja be:

Biztositasi 6sszeg
Eurépa Vilag
Szolgaltatasok egyéni egyéni

és Csaladi  és Csaladi
csomag csomag

SUrg6sségi betegellatas 5 millié Ft | 40 millio Ft
Slrg6sségi baleseti ellatas 9 millié Ft | 40 millié Ft
Slrg6sségi fogaszati kezelés (150 euro/fog) 300 euro 300 euro
Baleseti halal 1 millio Ft | 1 millio Ft
Rokkantsag 2 millio Ft | 2 millié Ft

EEK esetén baleseti korhazi napi térités
(maximum 10 nap)

10 000 Ft | 20 000 Ft

Betegszallitas, beteg hazaszallitésa 20 millié Ft | 20 millio Ft
Beteglatogatas 300 000 Ft | 500 000 Ft
Holttest hazaszallitdsa 10 millié Ft | 20 millio Ft
Koporso koltségei 500 000 Ft | 500 000 Ft

Személygépjarmi hazahozatala
(gépjarmvezetd kildése)
Személygépkocsi szervizbe szallitdsanak

50 000 Ft | 100 000 Ft

szervezése 1gen 1g9en
Felel6sségbiztositas 500 000 Ft | 1 millio Ft
Ugyvédi/szakértsi koltségek 1 milli Ft | 1 millio Ft
Ovadék el6leg 1 millio Ft | 1 millio Ft




Biztositasi 6sszeg

Eurépa Vilag
Szolgaltatasok egyéni egyéni

és Csaladi  és Csaladi
csomag csomag

Poggyaszkar 250 000 Ft | 250 000 Ft
Igazolvanyok potlasa 15000 Ft | 30000 Ft
Jaratkésés (6 érat meghalado) 100 000 Ft | 100 000 Ft

6- 8 dra 50 000 Ft | 50 000 Ft

Poggyaszkésedelem

8 orat meghalad6é| 100 000 Ft | 100 000 Ft

18 év alatti gyermek hazasz sa 50 000 Ft -

Az egyes biztositasi szolgaltatasok részletes feltételei a 16. ponttol kezdé-
déen talalhatok.

A biztosité a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgaltatast
egy biztositott személyre vonatkozéan, naptari évenként legfeljebb
a 9. pontban taldlhato szolgaltatasi tablazatban rogzitett, az adott
csomaghoz tartozé maximalis biztositasi szolgaltatasi 6sszeghatarig
(250 000 Ft) nyujtja.

10. A biztositasi dij

(1) A biztositas éves dijfizetésli. Az egyes szolgaltatascsomagok esetén fi-
zetend§ egy biztositottra/csaladra esé éves dijakat a mindenkor hatélyos la-
kossagi bankszamlakra vonatkozé hirdetmény tartalmazza, mely elérheté a
szerz6d6 honlapjan, illetve bankfidkjaiban.

(2) A biztositasi dijat a szerz6dé fizeti meg a biztositénak. A szerzé-
dé az altala megfizetett éves biztositasi dijnak a csatlakozé biztosi-
tottra jutd ardnyos részét atharitja a biztositottra. A biztositott a cso-
portos biztositasi szerz6déshez valé csatlakozasakor tett Csatlakoza-
si Nyilatkozatban tudomasul veszi, hogy az athéaritott biztositasi dij
tekintetében a dijfizetési kotelezettség a csatlakozassal a biztositot-
tat és nem a szerz6dét terheli.

Az atharitasra kerul dijrészt a szerz6dé szedi be a biztositott szer-
z6d6nél vezetett lakossagi folydszamlajarél. Amennyiben a biztosi-
tott devizaszamla mellé kot utasbiztositast, ugy a biztositasi dijnak a
beszedési tranzakcié teljesitésekor érvényes deviza kozéparfolyamon
atszamitott ellenértéke kerul beszedésre.

(3) A biztositott a ra atharitott biztositasi dijat — biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén, a biztositd szolgéltatasa alatt is — koteles megfizetni. A
biztositott a dijat a szerz6dé részére fizeti meg gy, hogy a dijat a szerz6dé
a biztositasban érintett bankszamlardél levonja a csatlakozas nyilvantartasba
vételét kovetSen. Ezt kovetden a szerz6d6 a biztositottra vonatkozo évfor-
duldkor esedékes biztositasi dijat minden évfordulé napjan vonja le a bizto-
sitasba bevont folydszamlardl.

(4) Amennyiben a biztositott a dijak fizetésére vonatkozo kotelezettségé-
nek a dijak esedékességétdl szamitott 30 napon beltl nem tesz eleget, gy
a szerzédés a 30. napon 24 o6rakor dijnemfizetés miatt megszUnik.



11. Potdij

Egyéni csomag esetén a 65. életévét betoltott biztositott személy
altal 100% potdij fizetendd.

Amennyiben a pétdijjal novelt dij nem kerl megfizetésre a csatlakozast vagy
a biztositas forduldnapjat kovets 30 napon belll, a biztositas nem jon létre,
illetve megsztinik. A pétdij kiszamitasakor a biztositottnak a biztositasi tar-
tam kezdeti id6pontjahoz viszonyitott életkorat (év) kell figyelembe venni.

12. A biztositas teriileti hatalya

Eurépa csomag vasarlasa esetén a biztositas a foldrajzi értelemben vett
Eurdpa tertletén tulmenden kiterjed Térokorszag, Oroszorszag, Egyiptom,
Marokké és Tunézia teriletére is. A 38-39. pontban szerepl6 szolgaltata-
sok esetében a biztositasi fedezet kizardlag a foldrajzi értelemben vett
Europa tertletére terjed ki. Vildg csomag vasarlasa esetén a biztositas a Fold
valamennyi orszagaban érvényes.

13. A kockazat jelentés novekedése,
biztosité médositasi joga

(1) Ha a biztositd a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzédést
érint6 lényeges korulményekrél vagy azok valtozasardl, és ezek a ko-
ralmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik,
javaslatot tehet a szerzédés jelen pontban foglaltak szerinti médosi-
tasara. A biztositasi kockazat jelentds névekedésének minésul a gaz-
dasagi, demografiai, népegészséguigyi tényezdk olyan kedvezdtlen val-
tozasa, mely biztositasi kockazat jelentés névekedését eredményezik.
Ha a szerz6dé fél a médositod javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll nem valaszol, a
szerz6dés jelen formaban valtozatlanul hatalyban marad. Ha biztosi-
tasi kockazat jelentés megndvekedése csak egyes biztositottakkal
osszefliggésben merdl fel, a biztositd a szerz6dés mddositasara vo-
natkozo jogat a tobbi biztositott vonatkozasaban nem gyakorolhatja.
(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul a biztosité a szerz6dés médo-
sitdsdnak jogat a biztositora vonatkozé koltségek, ezen beltl a devi-
za arfolyamvaltozasok miatt, valamint az egyes kalfoldi kérhazak, be-
tegszallitdk, asszisztencia szolgaltato részére fizetendd dij valtozasa
miatt, tovabba az adéterhek vagy jogszabalyoknak valé megfelelés
miatt fellépé koltségek 5%-os valtozasa, illetve kedvezétlen vagy ked-
vez6 kartapasztalat esetében alkalmazhatja a biztositasi dij modosi-
tasdval a valtozas mértékével aranyos mértékben, tobb tényezd
egyuttes valtozasa esetén halmozottan is, de legfeljebb a biztositasi
dij 50%-0s emelésével vagy csokkentésével. Kedveztlen kartapasz-
talatnak szamit az adott naptari évet megel6z6 és a naptari évben
tapasztalt kargyakorisdg minimum 10%-os névekedése, kedvezének
a minimum 10%-os csokkenése. Jelen feltételekben a biztositd kar-
gyakorisagnak az adott naptari évben a biztosit6 altal végrehajtott
karkifizetések és az adott naptari évben biztositott Ggyfelek atlagos
szamanak hanyadosat tekinti. A biztosito a jelen bekezdésben foglalt
jogat legfeljebb évente egy alkalommal gyakorolhatja.



(3) Az esetleges biztositasi dij valtozasa a mar csatlakozott biztosi-
tottak esetében a biztositasi évforduldkor kévetkezik be. Szerz6dé
az egyes biztositottakat az egyedi biztositasi évforduldjuk el6tt, azt
legalabb 60 nappal megelézéen irasban tajékoztatja. Amennyiben a
biztositott a biztositasi dij valtozasat nem fogadja el, a biztositasi jog-
viszonyat a 8. pontban foglaltak szerint rendes felmondas utjan meg-
szUntetheti.

14. A biztositas kockazati kére betegség és baleset
esetén

A biztositas a biztositott kilfoldon felmerdilt, kizarélag stirgés orvosi beavat-
kozast igényl6 betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépé valto-
zasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fennallo allapot
kulfoldon torténd kezelésére, gydgyitasara nyujt fedezetet.

A biztositas a kockézatviselés tartama — de maximum a kilfoldre utazas
kezd6 datumatél szamitott 30 nap — alatt bekovetkezett stirgésségi ellatas
vagy baleseti kareseménybdl adodo, egészségligyi ellatassal kapcsolatos, a
slirgGsségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezetben meghataro-
zott, kulfoldon felmerdil6 koltségek fedezetére legfeljebb a szolgaltatasi tab-
lazatban rogzitett, az adott csomaghoz tartozé biztositasi 6sszeghatarig
terjed.

Strg6s szukség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradésa
el6relathatdan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja, vagy a
biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosoddast okozhat. Strgés
szikség esetének mindsil tovabba, ha a biztositott betegségének tinetei
(tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.) alapjan, il-
letve baleset folytan vagy hirtelen bekévetkezett sulyos egészségkarosodas
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Csaladi csomag esetén a biztositasi 6sszeghatarok fejenként érvényesek.

15. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy

a. a kareseményével kapcsolatban felmertlt minden tényrél, adatrol a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kért a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek
soran a biztositd vagy segitségnyujtéd partnerének Utmutatasat kovesse;

C. abiztosité szamdra minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a kér-
esemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.

Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

16. A biztositas terjedelme

Slrg6s szlkség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi ellatas;

c. korhazi dpolés, halaszthatatlan m(tét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott manké-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé kolcsonzése;



f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként maximum 150 eurd 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, koraszlléssel
kapcsolatos korhézi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgalatok-
ra és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
koérhazba vagy orvoshoz térténé mentdszallitas vagy taxi

kulfoldon felmertils, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

17. Korlatozasok, kizarasok

A korhéazi apolas koltségeit a biztositd addig az idépontig fizeti a kiutazastol
szamitott 30 napon belll bekovetkezett biztositasi eseményekre, amig a biz-
tositd orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitdsa — a biztositod vagy
megbizottja kdzremiikodésével — az orvos altal meghatarozott kozlekedési esz-
kozokkel megoldhato. Korhazi felvétel esetén a biztositott, vagy az altala meg-
hatalmazott személy, koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolga-
lattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elma-
raddsa esetén a korhazi ellatas igazolt és indokolt koltségeit maximum
1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztositdé. Amennyiben a biztositott egye-
dul tartézkodik kalfoldon, és nincs intézkedésre képes allapotban, a bejelen-
tési kotelezettségnek haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beldl kell
eleget tenni. Ezen kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesull,
ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan
helyzetben, hogy a szikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott

a fenti mentesulésre okot ado allapot megszlinését kovetéen koteles hala-

déktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belll megtenni a szikséges intéz-

kedést. Az orvos altal rendelt gydgyszer vasarlasanak koltségeit a biztositd

csak olyan mértékig, s csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny &l-

lapot, rosszullét megsziintetéséhez a biztositd orvosszakértéjének véleménye

szerint — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlendl sziikséges.

A biztositas surgbsségi ellatast igényls esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas meg-
kezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ellatas elmara-
désa el6relathatoan a biztositott életét, illetve testi épségét ve-
szélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében hely-
rehozhatatlan karosodast okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantart6 gydgykezelésre, illetve olyan
egészséglgyi szolgaltatasra, amelyet nem akut megbetegedés
tesz szUikségessé és nem feltétele a diagnozis megallapitasanak;

c. a kezel6orvos és a biztositd orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténé hazautazast koveté idépontra halaszthatd
vizsgalatokra, mitétre;

d. utokezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcso-
latban felmerulé koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglévd betegségek gydgyszereinek - kivéve baleset, lopaskar
esetét — kulfoldon torténd poétlasara;



h. nem sirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre: fog-
poétlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra, fogké elta-
volitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunktiras kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezd személy, természetgyogyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyité tevékeny-
ségre;

j. alkohol vagy kabitészer fogyasztasa kovetkeztében sziukségessé
valé kezelésre, és alkoholos vagy kabitdszeres allapot kovetkez-
tében, illetve elvonasi tinetek miatt felmertlt koltségekre még
kozvetlen életveszély esetén sem;

k. 6ngyilkossag, illetve dngyilkossagi kisérlet miatt felmertlé kolt-
ségekre;

I. véddoltasra, rutin-, illetve szlirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét kove-
t6en szukségessé valo szulészeti ellatasra;

n. szexualis Uton terjed6 nemi betegségekre;

0. AIDS-re és az ezzel 6sszefiggd megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

ll. BALESETBIZTOSITAS

18. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazéasa szempontjabdl baleset a biztositott aka-
ratan kivuli olyan hirtelen kulsé behatas, amely kévetkeztében a biz-
tositott a baleseti esemény bekovetkeztekor mulékony sérulést, il-
letve az ett6l szamitott 2 éven beltl maradandé egészségkarosodast
szenved, vagy egy éven beltl meghal.

19.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositas, a szerz6désben rogzitett és a
befizetett dijnak megfeleld 6sszeghataron belll —a 27. pontban foglalt kor-
|dtozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazésaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. orvosi ellatas;

c. korhazi dpolés, halaszthatatlan mitét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre t6rténé mankd, botvasarlas,
illetve egyéb gydgyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kol-
csOnzése;

f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként maximum 150 eurd 6sszegig, fogsor javitds maximum
150 eurd 6sszegig;

g. személyi sértilést okozo baleset kovetkeztében szikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsébb kivitell szemiveg vagy kontaktlencse pétlas
(maximum 150 eurd 6sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz torténd mentészaéllitas vagy taxi



kulfoldon felmertils, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — koltsé-
geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
A jelen pontban felsorolt baleseti stirgésségi ellatas kiterjed a terrorizmus
vétlen résztvevdjeként elszenvedett baleset miatt szlikséges strgésségi ella-
tasra, amennyiben a biztositasi id6szak elsé napjan az adott orszag (célor-
szag) nem szerepel Magyarorszag Kuligyminisztériuma honlapjan a kiuta-
zas szempontjabdl nem javasolt orszagok kozott (http://konzuliszolgalat.
kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztosito baleseti halal és baleseti
rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.

Jelen biztositasi szerz&dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cse-
lekményt értjik, amely magéba foglalja, de nem korlatozodik barmely sze-
mély vagy személyek csoportja altal elkdvetett erd vagy erészak és/vagy azzal
valo fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok 6nélléan vagy bar-
mely szervezet, vagy barmely kormany nevében, vagy azzal kapcsolatban
akar politikai, vallasi, ideologiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag,
beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag,
vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

20. Baleseti halal

A biztositott baleseti haldla esetén a biztositd a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett biztositasi Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifize-
téssel a biztositas megszlinik.

A biztosito a kifizetendd biztositasi 6sszegbdl a biztositott ugyanezen bal-
esetébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas
alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

21. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitd a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi Osszeget fizeti a biztosi-
tott részére. A kifizetéssel a biztositas megsz(inik.

A biztositott baleseti eredet( allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-o0s rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztosito a biztositott részére, melybdl levonasra kertl az ugyaneb-
bél a balesetbdl kifolydlag esetleg mar korabban, ugyanazon biztosités alap-
jan kifizetésre kertlt mulékony sérlés szolgaltatasi 6sszege.

Mulékony sérilés kifizetése nélkil rokkantsag nem igényelhetd.

22.

A balesetbd| eredé egészségkarosodas fokat — tekintet nélkdl a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell

megallapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%

mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette




egyik felsé végtag valliziletbdl valo teljes elvesztése

0,

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
egyik felsé végtag konyokizulet folottig valo teljes elvesztése 659
vagy teljes mikodésképtelensége °
egyik felsé végtag konyokizilet alattig vald vagy egyik kéz

. . e LA X 60%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkdzép folottig vald teljes elvesztése 0%
vagy mikodésképtelensége °
egyik alsé végtag combkdzépig valo teljes elvesztése

L . 60%

vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej

. ) e s . 50%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes

P ) 30%
mUkodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikoddésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megel6zden elvesztette
a szagléérzék teljes elvesztése 10%
23.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban
fel nem sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi or-
vosszakértdi véleménytdl fuggetlendl, a biztosité orvosa allapithatja
meg.

24,

A baleseti eredet(l dllandod egészségkarosodas mértékét a 22. pont tablaza-
taban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését ko-
vetden azonnal, a nem egyértelmilen megallapithato, illetve a tablazatban
fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb a bal-
eset bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megéllapitani.

25.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett Osszes kifizetés az allando teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

26. Baleseti korhazi térités

A biztositd baleseti korhazi téritést fizet, amennyiben a biztositott kulfol-
don bekovetkezett balesete miatt orvosilag indokolt és szikséges kulfoldi
korhazi gyogykezelésre szorul, és a gyogykezelés koltségeit — az esetlegesen
felmerll6 onrész kivételével — a biztositott Eurépai Egészség Kartyaja fede-
zi. A kifizetés a koérhazi tartézkodas kezdetétdl a kérhazi tartozkodas befe-



jezésének napjaig illeti meg a biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztul. A
kifizetés jogossagat a biztositottnak a kérhazi zarojelentéssel kell igazolnia.

27. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Kérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az éltala meghatalmazott személy
koteles haladéktalanul kapcsolatba 1épni a segélyszolgalattal. A koltségek
segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a
korhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd Osszegig tériti meg a
biztositd. Amennyiben a biztositott egyeddl tartdzkodik kilfoldon, és nincs
intézkedésre képes allapotban, a bejelentési kotelezettségnek haladéktala-
nul, de legkésébb 5 naptari napon belil kell eleget tenni. Ezen kételezett-
sége aldl a biztositott abban az esetben mentesul, ha bekévetkezett beteg-
sége vagy balesete miatt allapotanéal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a
szikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti mente-
stilésre okot ado allapot megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de
legkésébb 5 naptari napon belil megtenni a sziikséges intézkedést.

A balesetbiztositasi fedezet stirg6sségi orvosi ellatast igénylé ese-

tekben sem terjed ki:

a. aszerz6dés megkdtésekor mar meglévé maradandé egészségka-
rosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran be-
kdvetkezé balesetekre;

c. aversenyszerlien (izott sporttevékenységre, a testi épségre, egész-
ségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelent6 szabadid6s tevé-
kenységre;

d. a nem kijel6lt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas (snow-

board) soran bekdvetkezé balesetekre;

haborus vagy harci cselekmények, miatt bekovetkezé balesetekre;

az 6ngyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az dncsonkitasra;

i. arepuléeszkozok, tovabba az ejtéernyS hasznalatabol, ide nem
értve a polgari légi kozlekedési eszkdz igénybevételét, eredd bal-
esetekre;

j. a motoros jarmUvek versenyein (edzésein) a nézé6t éré balesetre,
ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre;

|. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasabol fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-
vetkeztében vesztette életét;

n. a blncselekményben vagy azok kisérletében val6 részvétellel
Osszefliggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl
eredd balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizal6 sugarzas hatasa kovetkeztében
fellépé balesetre;

g. a biztositott ittas dllapotéaval (ittasnak az minésul, akinek a szer-
vezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve 0,25 milli-
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gramm/liter ezrelék leveg6alkohol-koncentracional nagyobb ér-
téket eredményezé szeszes ital fogyasztasabodl szarmazo alkohol
van) okozati 6sszefliggésben bekovetkezd balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hatosagi en-
gedély nélkuli vagy ittas allapotban térténé vasuti, 1éqi, vizi, kéz-
uti jarma vezetése kézben kovetkezett be;

s. kabito vagy bédité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyaszta-
saval 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

t. nem slirgds, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezd személy, természetgyogyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyité tevékeny-
ségre;

v. olyan egészségligyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diag-
ndzis megallapitasahoz;

w. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténd hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, mdtétre;

X. utodkezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

28. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatosagnal,
kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzékonyvileg bejelentett betoréses/fel-
toréses lopasara, elrablasara, kdzuti vagy orvos altal igazolt személyi sérii-
léssel egyltt jard balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbol eredé megsemmisi-
lésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongalddasara. Szallodai betorés
esetén a szalloda &ltal kiadott jegyz6konyv a kéarrendezés alapja.

Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak minéstlnek a biztositott tu-
lajdonat képezd, az altala magancélu hasznalat céljabol és annak megfeleld
mennyiségben a kulfoldi utazasra magaval vitt dolgok.

A biztositas kiterjed a szamlaval igazolt sportruhazat és/vagy sporteszk6zok
megsemmistlésére vagy megrongdlédasara, amennyiben sielés, snowboar-
dozas soran elszenvedett, orvos altal igazolt személyi sérlléssel egyutt jaro
balesetbdl ered.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében I1évé Uti-
poggyaszanak elveszésére, megsemmisilésére, amennyiben a légitarsasag
a kart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az altala nydj-
tott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. A kartéri-
tési 0sszeg meghatarozasanak alapja ebben az esetben az elveszett va-
gyontargy szamlaval igazolt beszerzési aranak karidéponti avult értéke.
lagos beszerzési ar. A biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak a légitar-
sasag kezelésében lévé poggyaszanak rongalédasara, amennyiben a légi-
tarsasag a kart jegyzékonyvileg elismerte. A sérult Gtipoggyasz javitasa-



ra vonatkozoéan a felmerult koltségeket igazold, biztositott nevére
sz6l6 eredeti szamla ellenében nyujt szolgaltatast a biztosito, Euré-
pa csomag esetén maximum 5000, Vildg csomag esetén maximum
7000 forintot. Amennyiben a sérilt Utipoggyasz szakszervizbél szar-
mazo szakvéleménnyel igazoltan nem javithato, a biztosité az uti-
poggyasz szamlaval igazolt, ennek hidnyaban atlagos beszerzési ara-
nak karidéponti avult értékét tériti meg a kdétvényben feltlintetett
kartéritési 6sszeghatarig.

Betoréses/feltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes ugy koveti el
a lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmivet erészakkal felnyitja.
Rablasnak min&sul a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek
soran a tettes er6szakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést al-
kalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkovetése érdekében
ontudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a magatar-
tas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdsadg megtartasa érdeké-
ben erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

29. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztosito kartéritési kotelezettsége a szolgal-
tatési tablazatban az adott csomaghoz tartozé kértéritési 6sszeghataron
belll a kdrosodott vagyontargy karkori avult értéke erejéig terjed. A bizto-
sitdé a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgaltatast egy biztositott
személyre vonatkozoan, naptari évenként legfeljebb a 9. pontban talalhato
szolgéaltatasi tablazatban rogzitett, az adott csomaghoz tartozé maximalis
biztositasi szolgaltatasi 6sszeghatarig (250 000 Ft) nydjtja.

30. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki
ékszerekre, nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre vagy eze-
ket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontar-
gyakra, mivészeti targyakra, gyljteményekre, nemes sz6rmékre,
készpénzre és készpénzt helyettesits fizetési eszkdzokre, szolgaltatas
igénybevételére jogosito utalvanyokra (pl. sibérlet, mobiltelefon fel-
t6lt6 kartya), valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki to-
vabb4, jarmdre vagy szallitbeszkozre, illetve ezek alkotorészeire, tar-
tozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. auto-tetécsomagtarto, tets-
box, utanfuto, autéradid, -magno, DVD- és CD lejatszd, motoros cso-
magtarol6 doboz), valamint okmanyokra, ide nem értve az utlevelet
vagy személyi igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a forgalmi engedélyt.
A biztosité poggyaszra vonatkozé kockazatviselése nem terjed ki to-
vabba az 50 000 Ft egyedi U] értéket meghaladé értékd targyakra.
A biztositd nem fizet kartéritést rizetlentl hagyott targyak karaira,
valamint gépjarmiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok
nem a lezart, az utastértdl levalasztott, belathatosag ellen védett cso-
magtérben kerultek elhelyezésre. Nem nyujt kartéritést a biztosité a
lezart, az utastértdl levalasztott, belathatosag ellen védett csomag-
térben elhelyezett targyak karaira akkor, ha a tulajdonos a szallas-
hely elfoglalasat kovetden vagy elhagyasat megel6zéen a gépjarmi



csomagtartéjaban hagyta azokat. Nem terjed ki a poggyaszbiztosi-
tasi fedezet a haborus zavargasok és a terrorizmus miatt bekovetke-
26 karokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és ttlevél vagy személyi igazol-
vany igazolt, a fenti események miatt sziikségessé valo Ujrabeszer-
zésének koltségeit a szolgaltatasi tablazatban vallalt 6sszeg erejéig
tériti meg a biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

31. A biztositéo mentesiilése

A biztosité mentesul a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bizonyitast
nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol ered.
Nem terjed ki a biztosité kartéritési kotelezettsége a biztositott mas
forrasbdl ténylegesen megtéralé karaira.

32. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran —
mely egy Iégi vagy egy hajézasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott
helyre ker(l és emiatt atvétele legaldbb 6 orat késik, a biztositd a biztositott
részére, az alabbi 6sszeghatarokon belul megtériti a szamlaval igazolt, napi
szikségletet kielégitd targyak beszerzését.

- 6-8 dra kozdtti késés esetén 50 000 forint

— 8 6rat meghaladd késés esetén 100 000 forint

A késés tényleges id6tartamarol a légi-, illetve hajétarsasagtol vagy azok
képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére sz6l6 eredeti jegyzékonyy, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az ligy-
fél nevére sz6l6 igazolas szikséges.

A karigény benyujtaséhoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is.

A késés id6tartamat a repulé-, illetve hajojarat menetrend szerinti érkezési
idépontja szerint kell kiszamitani.

A biztosito a poggyaszok és a késések szamatol fuggetlenul egy kul-
foldi utazas alatt egy alkalommal nyujt téritést.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha ren-
delkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével,
amelyek egyértelmUien igazoljak legalabb egy darab poggyasz alta-
la torténd késedelmes atvételét. A biztosito a szolgaltatast a biztosi-
tott hazaérkezését kovetéen Magyarorszagon nyujtja, kulfoldon tor-
ténd kifizetést nem vallal.

A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege a szam-
laval igazolt koltségekbdl levonasra kerdl. A poggyasz végleges eltlinése
esetén a biztosité altal kordbban poggyaszkésedelem cimén kifizetett Gsszeg
a végleges poggyasz kartéritési 6sszeghdl levonasra kertl.

33. Jaratkésés

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott olyan légi jaraton uta-
zik, amely 6 6rat meghaladd késedelmet szenved, a biztosité kifizeti a biz-
tositottnak a késés miatt felmerdlt indokolt és szamlaval igazolt kéltségeit,
legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban meghatéarozott 6sszeghatarig.



Indokolt koltségnek tekintendék kizardlag az ételek, tditéitalok vasarlasa,

ha azok az aldbbiak miatt merultek fel:

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt 1égi jaratanak késése vagy torlése;

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt égi jaratan a fedélzetre jutas meg-
tagadésa tulfoglalas miatt;

— acsatlakozo jarat késedelmes megérkezése, amelynek kdvetkeztében a
biztositott lekési a kovetkezé csatlakozast;

— atomegkozlekedési eszkdz egy ora idétartamot meghaladd késedelme,
amelynek kdvetkeztében a biztositott lekési a 1égi jaratot.

A biztositott a karigényt a jaratkésést kovetd 21 napon beldl irdsban koteles

benyujtani. A biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-

nyitékot a biztositonak az éltala meghatarozott formaban és tartalommal

kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos koltségeket a biztosité nem tériti meg.

A kérigény elbiralasahoz az alabbi dokumentumokat kell benyujtani:

a. a késés részletes korulményeinek leirasa;

b. atomegkdzlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl;

¢. minden nyugta, szamla, amelyek a |égi jarat késésével kapcsolatos va-
sarlasokat igazolja;

d. a késedelem bizonyitékai;

e. a jaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

A biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

- kuloénjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jarat nemzet-
kozi adatrendszerben szerepel;

- ha megfelel§ alternativ szallitasi lehet&ség allt rendelkezésre

6 oraval a felszallas tervezett idejét kovetden, illetve, ha 6 6ran belul
egy csatlakozé légi jarat érkezett;

- ha a biztositott nem jelent meg id6ben a jegykezelésnél (check-
in), kivéve, ha a biztositott késedelmét sztrajk okozta;

— ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar léte-
zett, illetve amelyet bejelentettek az utazas megkezdése el6tt;

— ha a késés oka a repul6gép valamely polgari légihatosag altal el-
rendelt forgalombdl tértént kivonasa, melyrél az utazds megkez-
dése el6tt tajékoztatast adtak.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 34-40. pontban szerepld szolgéltatasok igénybevételét elézetesen enge-
délyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely a jelen
feltétel I. 2. (7) pontjdban megadott telefonszamon érheté el.

34. Beteg hazaszallitasa

Strg6sségi ellatas biztositasa és balesetbiztositasi esemény bekovetkeztekor,
orvosilag indokolt esetben a biztosité véllalja, hogy amennyiben a kulfoldon
tartdzkodo beteg éllapota lehetévé teszi, a biztosito a biztositottat Magyar-
orszag terletén lévé korhazba, illetve lakcimére szallittatja szilkség esetén
orvos kisérével és/vagy apoldval. A hazaszallitas koltségeit a biztositd a szol-
galtatasi tabldzatban meghatarozott adott csomaghoz tartozd ¢sszeghatarig
vallalja. A hazaszallitasra a biztosité altal megbizott orvos és a biztositott ke-



zelGorvosanak szakvéleménye alapjan kerul sor. A biztosité nem tériti a
hozzajaruldsa nélkul bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

35. Siirgdsségi betegszallitas

A biztosité — a beteg hazaszallitasa koltség terhére — megtériti a biztositott
orvoshoz vagy kérhdzba mentészolgalattal torténd szallitasat, beleértve az
indokolt hegyi-, vizi, illetve légi mentés koltségeit is.

36. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu korhazi kezelése miatt haza nem szallithato, a biztosité egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendel-
kez& személy részére fedezi a biztositott korhazban térténé meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly, repuléjegy turistaosztalyon,
valamint az ehhez kapcsolédé taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint
legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 szallodai koltségeket — maximum a szolgaltata-
si tablazatban az adott csomaghoz tartozé ©sszeghatarig — fedezi.

37. 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

Csaladi csomag esetén a biztositott megbetegedése, balesete vagy elhala-
lozéasa kovetkeztében a biztositottal egytitt utazo, tarsbiztositottként meg-
jelolt 18 éven aluli gyermek feltigyelet nélkl maradasa esetén a biztosité a
szolgdltatasi tablazatban szerepld 6sszeghataron belil megtériti egy Ma-
gyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé hozzatartozénak a hely-
szinre, majd Magyarorszagra torténd utazasi koltségeit annak érdekében,
hogy a hozzatartozd a gyermeket hazakisérje.

llyen hozzatartozd hianyaban a biztositd gondoskodik a gyermek hazautaz-
tatasarol és véllalja annak koltségeit a szolgaltatasi tablazatban szereplé
Osszeghatarig.

A hozzatartozo és a gyermek utazasaval kapcsolatos 6sszes koltséghez a
biztositd legfeljebb a szolgéltatasi tabldzatban az adott csomaghoz tartozo
Osszeg erejéig jarul hozza.

38. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezetd kiildése)

A biztosito a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén vallalja, hogy —
amennyiben a biztositott egészségligyi segélynyujtasra és biztositasra jo-
gosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmive Gizem-
képes és az egylttutazdk a gépkocsit hazavezetni nem tudjék — gondosko-
dik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hianyaban a biztosi-
6 altal kijelolt gépjarmivezeté kulfoldre torténd utazasardl és annak kolt-
ségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi tizemanyag koltsé-
ge, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repuléjegy) maximum a
szolgéltatasi tablazatban az adott csomaghoz tartozé 6sszeghatérig meg-
tériti annak érdekében, hogy a gépjarmdivet a lehet legrévidebb Utvonalon
és id6tartamon belll hazavezesse.



39. Tajékoztatas automentd cégrél és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarm, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivul, a fold-
rajzi értelemben vett Eurdpa tertletén meghibasodik vagy kozlekedési bal-
eset miatt megrongalddik, illetve Gzemképtelenné valik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartézkodasi helyének megfelel§ autdomentés-
sel, illetve autdjavitassal foglalkozd cég elérhetdségérdl.

A biztositd az automentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem téri-
ti meg.

40. Holttest hazaszallitasa

A biztositott halala esetén a biztositdé megszervezi a holttest hazaszallitasat
és a szolgaltatasi tablazatban szereplé az adott csomaghoz tartozd 6sszeg-
hatéaron belll fedezi annak koltségeit, beleértve a széllitdshoz sziikséges ko-
porsé koltségeit. A biztositdé nem tériti a hozzajarulasa nélkul bonyo-
litott hazaszallitas koltségeit.

41. Ertesités

A biztositd a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben
errdl értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett sze-
mélyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltéte-
lei adottak.

42. Kizarasok

A biztositd szolgaltatdsa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgalta-

tasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozzajarulasa
nélkul vették igénybe;

b. afedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesulés folytan) a bal-
eset, illetve betegségbiztositasi szolgaltatasokra.

V1. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

43. A biztosit6 kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény 160.8
(2) bekezdésének c) pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az uta-
zas soran bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozoé-
dik, segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsolodik és az alabbiakban
meghatéarozottakra terjed ki.

Amennyiben a biztositottal szemben kulfoldon személyi sériléssel jar6 kdz-
lekedési balesettel 6sszefliggésben szabadsagvesztéssel blntetendd blin-
cselekmény miatt bintetdeljaras indul és letartoztatjak, vagy letartéztata-
sat kilatasba helyezik, a biztosito a 44. pontban foglaltaknak megfeleléen —
a szolgaltatasi tablazatban szerepl6 az adott csomaghoz tartozé ¢sszegha-
taron belll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tulmenden a biztositd meg-
tériti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljara-
sok koltségeit — a 44-46. pontban részletezettek szerint és a szolgaltatasi



tablazatban szerepl6 6sszeghataron belll —, ha a biztositott kulfoldi utaza-
sa soran személyi sériiléses kdzuti balesetet szenved.

44. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellato kalfoldi tigyvéd szamlaval igazolt — a meglato-
gatott orszagban szokasos, éltalaban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az Gigyvéd &ltal megbizott szakérté koltsé-
geit maximum a szolgaltatasi tablazatban feltlintetett adott csomaghoz tar-
toz6 0sszegig a biztositd fedezi.

A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban fel-
merUlt igazolt Uigyvédi és eljarasi koltségeket a biztositd kizardlag a
szolgaltatasi tablazatban szerepld 6sszeghatéarig fedezi. Tehat a biz-
tositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény kévetkeztében
felmerult eljarasi, tgyvédi koltségekre kizardlag a szolgaltatasi tab-
lazatban szerepld biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt meghalédoéan a
biztositd szolgaltatast nem nyujt.

A biztositas nem foglalja magaban az tgyvédvalasztas jogat. A meg-
felel6 védelemrdl a biztosito szerz6déses partnere Utjan gondos-
kodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériiléses kozuti kdzlekedési baleset
miatt letartéztatjak, illetve kilatasba helyezik letartéztatasat, és a megléato-
gatott orszag jogszabalyai azt el6irjak, a biztosité maximum a szolgaltatasi
tablazatban rogzitett 6sszeg erejéig eldleget folyodsit az igazolt dvadék
Osszegének letételéhez.

A biztosit6 altal megeldlegezett 6vadék 6sszegének a biztositd részére tor-
ténd visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap &ll a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az 6vadék 6sszegét az illet orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon beldl vissza-
kapja, koteles azt azonnal a biztositdnak visszajuttatni. Ha szabalyszer( idé-
zés ellenére a biztositott a targyalason nem jelenik meg, az 6vadék Gssze-
gének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik. Amennyi-
ben az évadék Osszegét a biztositott megadott hataridén beltl nem tériti
vissza, a biztositd jogosult a biztositott szamlajarédl az dvadék Gsszegét le-
hivni, a biztositottol visszakovetelni, illetve igényét jogi Gton érvényesiteni.

45, A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-

rulé koltségekre:

a. aki oly modon okozott kart, hogy a gépjarmuvet a tulajdonos en-
gedélye vagy jogositvany nélkul vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kulfoldi igyvéd szakvéleménye szerint
nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselek-
mény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhaté
eredménye és el6re lathato koltségterhe kozt eleve kirivo arany-
talansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése elévilt;



e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban koétott jogvédelmi biztositasa vagy feleldsség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak az minésuil,
akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illet-
ve 0,25 milligramm/liter ezrelék leveg6alkohol-koncentracional
nagyobb értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol szarma-
z6 alkohol van), illetve kabitdszeres befolyasoltsag alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, buntetés kifizetésére.

46. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgéltatas iranti igény felmerdl, a biztositott ko-
teles errdl a biztosito segélyszolgalatot nydjtéd partnerét vagy a biztositét ha-
ladéktalanul értesiteni az I. 2. (7) pontban taldlhaté telefonszamokon. A jog-
védelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositd el6zetes hozzajarulasa
szlikséges. Amennyiben az eljaras soran nem a biztosito altal megbizott tigy-
véd jar el vagy az Ugyvéd kdzremiikddéséhez a biztositd nem jarult hozza,
akkor a biztosité nem fedezi a felmerdlt koltségeket.

VIl. MAGANSZEMELY| FELELOSSEGBIZTOSITAS

47. A biztositas terjedelme

Jelen szerz&dés alapjan a biztositott kdvetelheti, hogy a biztositd a szerzé-
désben megallapitott moédon és mértékben és korlatozasokkal mentesitse &6t
az olyan kar megtéritése alél, amelyért a magyar jog szabalyai szerint fele-
|6sséggel tartozik.

48. A biztositas teriileti és id6beli hatalya

A biztositas hatalya a kulféldon, egy kulfoldi utazas alatt okozott és beko-
vetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi idészakon
belul bejelentésre kerdl.

Nem terjed ki a biztositas az Amerikai Egyestlt Allamokban és Kana-
daban okozott és bekovetkezett karokra.

49, Biztositasi esemény

(1) A biztositd azokat a szerz6désen kivil okozott személyi séruléses

vagy dologi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi ké-
pességli személyek gondozdjaként;

b. szallodai szolgaltatas igénybevevéjeként;

c. kerékpar, jarmiinek nem minéstlé kozlekedési és szallitasi eszko-
z6k hasznaléjaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatdjaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi idészak alatt okozott,

bekovetkezett és bejelentett karokra terjed ki.



(2) Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozé a kart

a. a karosult beleegyezésével okozta;

b. ajogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kozvetlen tdmadasra utalé
fenyegetés elharitasa érdekében a tamaddnak okozta, ha az el-
haritassal a szikséges mértéket nem lépte tul;
sziikséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben;

. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a maga-

o n

tartds mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jog-
szabaly a karokozét kartalanitasra kotelezi.
Nem allapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcso-
latban, amelyet a kdrokozé nem latott elére és nem is kellett el6re
latnia.

50. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztositdé azokat a karokat, amelyeket a biztositott

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt maga szen-

ved el, illetve masnak okoz:

Ezen felel6sségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gon-

datlan karokozasnak minésul, ha

— a karért felel6s személy a kart sulyosan ittas vagy kabitészer ha-
tasa alatt |évé allapotaban és ezen allapotaval 6sszefliggésben
okozta;

- a biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen en-
gedély nélkul folytatott és ezaltal okozott kart, illetéleg

— a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésé-
nek lehetéségeire figyelmezette, és a karesemény a sziikséges in-
tézkedések hianyadban kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek esetében a biz-

tositott kdrokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyeket a karokozé biz-

tositott nem latott elére és nem is kellett el6re latnia.

Nem tériti meg tovabba a biztositdé azokat a karokat, amelyeket a

biztositott maga szenved el, illetve az aldbbiakban meghatarozottak

alapjan masnak okoz:

a. keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

|égi, motoros vagy vizi jarm( Uzembentartéjaként;

vizi jarminek nem min&suld vizi sporteszkdz hasznalojaként;

fegyvertartoként;

hivatasszer( sportoloként;

vadaszat résztvevéjeként;

szabadidés testépités folytatojaként;

sportrendezvény résztvevdjeként.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott

i. aPtk. 8:1.8-ban felsorolt kozeli hozzatartozéjanak;

j. aszerz6dé fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve

k. Gzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikuldetés tekintetében nem minésul tzlettarsnak a fo-

gado intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos min&ségben eljaré jog-

alany.

s@+~pang



A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen habo-
rus intézkedések okoztak vagy azok kévetkezményei, tovabba
harci eszk6zok okozta sérulésre, valamint katonai vagy polgari ha-
tésagok rendelkezései miatt keletkezett karokra, valamint

m. a hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciébdl vagy su-
garzasbdl, tovabba ionizalo és |ézer sugarzasbdl eredd karokra.

51. Biztositasi 6sszeg

A biztosito a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségeket Gsszegszer(iség szem-
pontjabol a lentebb meghatarozott korlatozasokkal vallalja.

A kartéritési 6sszeg felsé hatara kareseményenként és évente Euré-
pa csomag esetén 500 000 forint, Vildag csomag esetén — kivéve
USA/Kanada - 1 millié forint, mely magéban foglalja az igyvédi és el-
jarasi koltségeket is. Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biz-
tositasi esemény kovetkeztében felmerult eljarasi, tgyvédi koltsé-
gekre kizarélag a szerz6désben meghatarozott Eurépa csomag ese-
tén 500 000 forint, Vildg csomag esetén — kivéve USA/Kanada — 1 mil-
lié forint biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt meghalédoéan a biztosito
szolgaltatast nem nyujt.

A biztositasi 6sszeg a naptari évenként kifizethetd kardsszeg felsé
hatérat jelenti, fggetlentl a karosult személyek szamatol.

52. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény
érvényesitését, a bekodvetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol
szamitott legrovidebb idén belil - bejelentési kotelezettség meg-
szegése esetére megallapitott jogkovetkezmények mellett —, leg-
késébb a hazatérését kovetd 30 napon belul koteles a biztosito-
nak irasban bejelenteni.
azonban igényét — ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - a
biztositoval szemben kézvetlenlil nem érvényesitheti. Ez a szabaly
nem akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositéval szemben
annak birésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a biz-
tositott felelGsségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban
a karosult karara fennallt-e.

A biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy a biztositd az & kezéhez fi-
zessen, amennyiben a karosult kovetelését maga egyenlitette ki.

c. Akérosult kértéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben akkor
hatdlyos, ha ahhoz a biztositd el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tu-
domasul vette.

d. A biztositott birésdgi marasztaldsa a biztositoval szemben akkor haté-
lyos, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrél lemondott. A biztosité jogosult ellatni a biztosi-
tott peren kivUli és perbeli képviseletét, a képviselettel felmerdlé koltsé-
gek a biztositot terhelik a biztositasi 6sszegen beltil, maximum annak ki-
merléséig .



e. Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények mi-
atti felel6sségét vagy 0sszegszer( helytallasi kotelezettsége mér-
tékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosit6 jogosult
a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a
biztositottat terhelik; ha azokat a biztositd viselte, a biztositott
azokat neki visszafizetni tartozik.

f. Ajelen szerzdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polga-
ri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény rendelkezései az irdnyadok.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

53. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat

igénybevétele

(1) AlL, 1., V., VL. és VII. fejezetben leirt karesemény bekovetkez-

tekor:

a. A biztositott, hozzatartozdja, vagy a biztositott altal meghatalma-
zott személy, a biztositasi esemény bekovetkeztekor felveheti a
kapcsolatot a biztosito szerzédéses megbizottjaval az I. 2. (7) pont-
ban szereplé telefonszamokon, ahol az asszisztencia cég segély-
szolgalataval rendelkezésére all és megteszi a szikséges intézke-
déseket (orvost vagy korhazat ajanl, fizetési garanciat ad az orvo-
sok, egészségugyi intézmények részére, nyomon koéveti a kérhazi
apolast, megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.).
A segélyszolgalatot tajékoztatni kell a kulfoldre utazas datumarél.

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozoja, vagy a biz-
tositott dltal meghatalmazott személy, koteles haladéktalanul, de
legkésébb 5 naptari napon belul kapcsolatba Iépni a segélyszol-
gdlattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasa-
nak elmaradasa esetén a kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000
eurd 6sszegig tériti meg a biztositd. Ezen kotelezettsége aldl a
biztositott abban az esetben mentesul, ha bekévetkezett beteg-
sége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzet-
ben, hogy a sziukséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biz-
tositott a fenti mentesulésre okot ado allapot megsz(inését kove-
téen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belul
megtenni a sziikséges intézkedést.

c. Beteg hazaszéllitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi
szolgaltatas igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozodja,
vagy a biztositott altal meghatalmazott személy, koételes hala-
déktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beltl kapcsolatba Iépni
a segélyszolgdlattal. Ennek elmaradésa esetén a felmertlé kolt-
ségeket a biztosité nem vallalja. Ezen kotelezettsége aldl a bizto-
sitott abban az esetben mentesul, ha bekdvetkezett betegsége
vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztosi-
tott a fenti mentesulésre okot ad6 allapot megsziinését kovetben
koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belal meg-
tenni a sziikséges intézkedést.



(2) A IV. fejezetben leirt biztositasi karok esetén:

A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekdvetkeztekor
haladéktalanul, de legkésébb 1 naptari napon belul be kell jelenteni
a kulfoldi tartozkodasi hely illetékes hatésaganal vagy egyéb illeté-
kes szervénél (rendérség, szalloda stb.). A személyszallité fuvarozé
felé a poggyaszkart, illetve a jaratkésést észlelést kovetden azonnal
jelenteni kell. A biztositott a bejelentésrdl, illetve az esetleges elja-
rasrol készult jegyzékonyvet, hatarozatot, a biztositd részére torténd
késébbi bemutatas céljabol koteles beszerezni. A jegyzékdnyvnek
tartalmaznia kell a karosodas kortilményeit, a kar mértékét (6sszeg-
szer(ien), valamint az elt(int poggyasz és ruhaféleségek felsorolasat.
A karigényt hazaérkezést kovetSen a biztositonal kell benyujtani.
(3) A hazaérkezést kévetéen

A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy koteles a kulfoldon tortént kareseményét a hazaérkezését
koévetd 5 munkanapon belll bejelenteni a biztositéd erre kijel6lt, a
kotvényben feltlintetett szervezeti egységénél fuggetlenul attol,
hogy a kulfoldi tartozkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a se-
gélyszolgalattal.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben a biz-
tositott fenti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Ié-
nyeges koralmények kiderithetetlenekké valnak.

54. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az aldbbi iratokat kell a

biztositdbhoz benyujtani:

a. csatlakozasi nyilatkozatot vagy tavértékesités esetén a visszaiga-
zolé levelet;

b. csaladi biztositas esetén a rokonsagi fokot hitelesen igazolé ok-
many masolatat (szuletési-, hazassagi anyakonyvi kivonat), illetve
élettarsi viszony esetén az egyuttélés igazolasaként lakcimkartya
masolatat vagy az élettarsi viszonyt igazol6 egyéb okmanyt;

b. az utazasi okmanyokat; Iégi utazas esetén a beszallokartyat;

c. a biztosité altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal ki-
toltott karbejelenté nyomtatvanyt;

d. akareseményrél a karesemény helyszinén felvett hivatalos (haté-
sagok, szalloda, fuvarozé, stb. altal kiallitott), eredeti, névre sz616
jegyz6konyvet, hatarozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban készult, eredeti, névre sz6l9, a di-
agnozist és a kezeléseket leird orvosi igazolast, zarojelentést,
részletezett szamlat;

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sajatossa-
ganak megfeleléen a kar okat, tényét és pontos Osszegét alata-
masztja, igy kilondsen repuldjegy szamla, vonatjegy szamla,
Uzemanyag szamla, szallodai szamla, gyogyszervasarlasrol szamla,
orvosi igazolas utazasképtelenségrél;

g. a karosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.

Poggyaszkar esetén — amennyiben rongalédas toértént — a biztosité

kérésére a karosodott targyat is be kell mutatni, a kar mértékének



megallapitasa érdekében. Javithatatlansag esetén az erre vonatko-
z6 szakvélemény, javitas esetén az errél sz6l6 szamla csatoldsa sziik-
séges a kartéritéshez.

A biztosito a karrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétél szami-
tott 30 napon belul teljesiti szolgaltatasait a hatalyos deviza tér-
vényben foglaltaknak megfelel&en.

Poggyaszkar esetén a kartérités a kdrosodott targyak karidéponti
avult értéke alapjan kerul megallapitasra, amennyiben a biztositott
nevére sz06l6, eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az eltulajdonitott
vagy sérult vagyontargy beszerzési értékét. Amennyiben nem all ren-
delkezésre szamla, a térités alapja a piaci atlagos beszerzési ar.

A kar megtéritését kovetden a biztositét illetik meg azok a jogok,
amelyek eredetileg a biztositottat illették meg a karért felel6s sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zos haztartasban é16
hozzétartozé.

55. Adatkezelés, adatvédelem, panasziigyintézés

A személyes adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos panaszok tgyintézésére vonatkozo elvi és gyakorlati tud-
nivaldk (tovabbiakban: , Tudnivalék”)

1. Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato6 adat — ktlondsen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentdlis, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagara jellemzd is-
meret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kévet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato. Az érintettel
akkor helyreéllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonosftott
vagy — kozvetlentl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes kord
vagy egyes mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy méasok-
kal egyltt az adat kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlendl az adaton végzett
barmely mUvelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kilondsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felnaszna-
lasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznélasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.



f. Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tor-
ténd hozzaférhetové tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fliggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott modszertd| és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is —
személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j. Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrél és az informéacidszabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositdsi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
to, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kértilményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval ko-
tott szerzédéseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi vagy azzal kézvetlenil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosité: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 1/C, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szaméra szerzGdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a figgetlen biztositaskodzvetitével alkuszi megbizasi szer-
z6dést kotott.

o. Egészséguligyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok védelmérél széld 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meghatérozas
szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, va-
lamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kortlményeire, a halél okara
vonatkozd, éltala vagy rola mas személy éltal kozolt, illetve az egészség-
Ugyi ellatéhalozat ltal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott
adat; tovabba az el6zéekkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolyasold
mindennem( adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

p. Kualféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérél, valamint egyes kap-
csolédé térvények médositasardl szold 2001. évi XClII. térvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom.

g. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t6l hatalyos Polgari Térvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.8 (1) bekezdésé-
ben meghatérozott fogalom.

r. Adatvédelmiincidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldol-
gozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaéltoztatas, to-
vabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sértlés.



2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, médositasdhoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbél
szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosit6 az érintett személyes adata-
it akkor is kezelheti, ha az érintett hozzéjarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a biztosito-
ra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljiabol szik-
séges vagy az adatkezel§ biztositd, vagy harmadik személy jogos érdeké-
nek érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utélagos jévahagyasa nem szikséges.

Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerUlt sor, az adatkezel6 biztosito a felvett adatokat a
torvény eltérd rendelkezésének hianydban a ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kulon hozzéjarulds nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli
felmentésrodl sz6l6 nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen
. Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelé-
séhez.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az lgyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontéargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi éllapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Gsszege, a kifizetés ideje;

e. abiztositasi szerzédéssel, létrejéttével, modositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges osszes lényeges tény és kortlmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepl6 adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgéltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

Az Ggyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit. 135.8

(1) bekezdésében meghatéarozott célokbol, az egészségligyi és a hozzajuk



kapcsolédo személyes adatok kezelésérél szolo 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A biztosité kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemzdinek értékelésén alapuld dontés meghozataléra is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott moédszerrél és annak lényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosité az Uigyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodd in-
formaciékrél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.
A biztosito vagy vele szerz&déses kapcsolatban 4llé biztositaskozvetité az
Ugyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kilde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az Ggyfél nem kivanja, hogy a biztositd a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

4. A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél az

aldbbiak szerint jar el a biztosito

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartési kotelezettség terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosité-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. ABit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem all fenn

a. afeladatkorében eljarod Feltgyelettel;

b. a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozod hatésaggal és tigyész-
séggel, tovabba az 4ltaluk kirendelt szakértével;

c. buntet6lgyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kozigazgata-
si hatarozatok birosagi felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birosag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallo bi-
rosagi végrehajtéval, a természetes személyek addssagrendezési eljara-
saban eljaré fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi va-
gyonfellgyelével, birésaggal;

d. ahagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az éltala kirendelt szak-

értével;

a Bit. 138.§ (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséguigyi allamigazgatasi szervvel;

Ta o



j.  torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-
kozok alkalmazasara, titkos informéciogyUjtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal;

| az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertl6 biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevé biztositoval;

n. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel,
a Nemzeti Irodéaval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi ada-
tai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozdval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konywvizsgalodi feladatok
ellatadsahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégit6é adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositéval, biztositaskozvetitovel;

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabélyairdl szolé miniszteri rendeletben meghaté-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.-j., n. és s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjeldlt szerv vagy személy kizaré-
lag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldl-
ni. A cél és a jogalap igazolasanak min&sil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adélgyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség alad esé kifizetésrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meg-

hatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem é&ll fenn a hitelintéze-

tekrél és a pénzligyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. térvényben



meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-

bol eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozéasaban,

ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely
tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatésag felé

torténé adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesdilt

Allamok Kormaénya kézétt a nemzetkézi adoligyi megfelelés elémozditasarol

és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szél6 Megéllapodas kihirdetésérdl,

valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szold 2014. évi

XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kdz-

terhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egyuttmikodés egyes sza-

balyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.§-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok és Uzleti titok sérelmét, ha az informaciok at-

adasara, atvételére és felhasznélasara az Aktv. V/B. fejezetében foglaltak-

nak megfelel6 automatikus informaciocsere és egytittmiikddés keretében
kerdl sor.

4.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség, tovabba az

Uigyész jovahagyasaval a nyomozo hatésag irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biz-

tositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatalyos a Bintetd Torvénykonyvrél szol6 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtokla-
saval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, |6fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha a biztositd, biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az

Eurdpai Unid éltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozd intézkedések vég-

rehajtasardél szolod torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének

tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gizleti titok sérelmét a felligyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az eset-

ben, ha

— a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blinuldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbol —
frasban kér biztositasi titoknak minéstlé adatot;

— a pénzugyi informéacids egységként miikodé hatosag a pénzmosas és a



terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ggyi informacios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol iras-
ban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot.
4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-
szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezet-
hez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a. ha a biztositéd Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzéjarult, vagy
b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harma-
dik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az in-
formacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény 8.§ (2) bekezdésében meghatarozott barmely
modon biztositott.
A biztositasi titoknak minésulé adatoknak mésik tagéllamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitdsra vonatkozé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy tzleti adata nem élla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl véllalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatdésag szamara a felligyeleti tevékenység-
hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-
Ugyeleti hatésag kozotti megaéllapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mind&silé adatok dtadasa, a pénzigyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.
A 4.6. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. és |.
pontjai, illetve a 4.4. pont els6 bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrol.
A biztosit6 a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.
4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala esé adatok
vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak min&siilé adatok tovabbitasa ese-
tén 20 év elteltével torolni kell.
4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.
4.9. A biztosito, biztositaskozvetitsi vallalkozas jogutdd nélkdli megsziiné-
se esetén a biztosito, biztositaskozvetitsi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informéaciot a kozérdek( adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meghataro-



zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.
4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozé szabalyok
A Bit. lehetévé teszi a biztositok szédmara, hogy a veszélykdzdsség érde-
keinek a megobvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljabol — megkereséssel for-
duljanak mas biztositéhoz a megkeresett biztosito altal — a Bit. 135.§ (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd)
biztosito erre vonatkozd jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzités-
re kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindésul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresé biztosito felelés a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatdrozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatdrozza, hogy
a megkeresd biztosito a kilénbozé dgazatokhoz tartozé szerzédés meg-
kotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet. A bizto-
sitasi szerz6dés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok a szer-
z6d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonositd adatai, a
biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockézattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyontargyak, kéve-
telések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges adatok, korabbi
biztositasi eseményre vonatkoz6 adatok, a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockazat felméré-
séhez szikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal megkotott
szerz&dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz
sziikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozé biztositasi szerzédések esetében a ka-
rosult személy elézetes hozzajarulasa esetén lehet6ség van a karosult sze-
mély azonositd adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személy adatfelvétel-
kori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozd, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontérgyat érinté
korabbi, ugyanezen agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztositasi
eseményre vonatkozé adatok atadasara is. Szarazfoldi jarmi-casco, vala-
mint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszefliggd felelésség dgazatba tarto-
26 biztositasok esetében — ez utébbiaknal a karosult elézetes hozzajarulasa
nélkdl is — lehet kérni masik biztositotol a jarmdlazonositéd adatok (rendszam,
alvazszam) alapjan az adott jarmdivet érintéen bekovetkezett biztositasi ese-
ményre, az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozo ada-
tokat.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyadban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belul ko-
teles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott ada-
tot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben azon-



ban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara
jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdlt sor,
az adat a megismerését kdvetd egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, to-
vabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabélyozott modon tajékoz-
tatja. Ha a megkeresé biztosité az adatok kezelésének torvényi hataridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajé-
koztatast kéré tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasa-
val kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles to-
roIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, sza-

mitégépes uton is kezeli.

6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az

egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit.

6.3. A biztositd az tgyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasok-

ban térolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal

kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a torvényi

feltételek fennallasa esetén torli, illetve zérolja az adatot. Az Ugyfél kérésé-

re a biztositd tajékoztatast ad az tgyfél altala kezelt, illetve az altala vagy a

rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adataitol,

azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adat-

feldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységé-

rél, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairdl és az elharitaséara

megtett intézkedésekrdl, tovabba — az Gigyfél személyes adatainak tovabbi-

tdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az tgyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatke-
zel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld



vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve kotelez adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kdzvetlen tzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik, va-
lamint

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezel6nek a tilta-

kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,

birésaghoz fordulhat.

6.5. Kartérités, sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-

biztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt

megtériteni. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogat megsérti, az érintett az adatkezel&tdl sérelemdijat kovetelhet. Az érin-
tettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgozé é&ltal okozott karért és
az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo éaltal oko-
zott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mente-
stl az okozott karért valo felel@sség és a sérelemdij megfizetésének kotele-
zettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé. Nem kell

megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a

kar a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az

érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

6.6. A biztositd az adatkezelési mliveleteket Uigy tervezi meg és hajtja végre,

hogy az adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazésa soran biztositsa az

érintettek maganszférajanak védelmét. A biztosité gondoskodik az adatok
biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédel-

mi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-

vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-

letlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthet6ek a

www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

macidszabadsag Hatosag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozd adat-

kezeléseirdl az érintettek tajékozodasanak elésegitése érdekében hatésagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosito éltal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoséag

NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,

NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tgyfelek
személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevékenység ke-



retében a biztosito az Uigyfeleinek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett
tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a biztosi-
t6 adatfeldolgozdjanak minésal.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kulondsen az aldbbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az tigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

végzok tevékenység

az Ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el&allitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
Ugyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karszakért6k, autokereskeddk, karfelvétel, karfelmérés,
javitok karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbirélasa,

Igazsagugyi szakertk szakért&i tevékenység

lgyvédek a biztositd jogi képviselete

orvosok oc,k'az,at és szolgaltatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

kdveteléskezel® cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozoék, szamitastechnikai programozas, szoftverkészités,

tevékenységet végz6 cégek adatfeldolgozas

Az tigymenet kiszervezését végzo fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd megtekinthetd
a biztosito tgyfélszolgélati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.
A biztositoval kotott szerzodés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatoak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni.

8. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerdilé esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozo
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozédhat. Telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,, irjon nekiink” menipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai feltigyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpont elérheté-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP



Pf. 777, kozponti telefonszama: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhaté
telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés lét-
rejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szer-
z8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltetd Testilet
(levélcim: 1013 Budapest, Krisztina korut 39. vagy 1525 Budapest, Pf. 172,
telefon: +36 1 489 9700, +36 40 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. tdrvény
rendelkezései irdnyaddak. Panaszkezelésre vonatkozé tovabbi részletes in-
formaciok, a biztosité Panaszkezelési Szabélyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” mentpontjaban.

9. Tajékoztatd a FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségekrdl
Jelen téjékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepl6 irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi
Intézmény koteles az Un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegyjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénziigyi szamlak)
vonatkozéasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgélatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodéas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tUgyfél koteles az arra vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbol belfoldi ille-
téségii-e az Egyestlt Allamokban (ebbdl a szempontbdl egy egyesdilt al-
lamokbeli allampolgér adédzas tekintetében belfoldi illetéséglinek minésdil
az Egyesilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tigyfél
koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatérozott kategé-
ridk koézul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesdilt Allamoknak Jelentend® Szamlaként,
vagy Nem Jelentendd Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzlgyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egyesdilt
Allamoknak Jelentendé Szamlaként minésiti, amennyiben az tigyfél az ille-
t6ségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat mas
okbol sikertelen.

Az illet6ségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyutt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-dban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tend® Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak
adatairdl a biztosité évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig koteles a
Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya



és az Egyesilt Allamok Kormanya kézétti informéaciocsere teljesilése érde-
kében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas
tényérdl a biztositd a szadmlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétol
szamitott 30 napon belul irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon belll valtozasbejelentési
kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek adé-
Ugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

10. Tajékoztato az Aktv. alapjan fennallé kotelezettségekrél

Jelen tajékoztato a Bit-ben el6irt, az Aktv. szerinti Pénzlgyi Szamlakra vo-
natkozo tajékoztatasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztosito, mint az Aktv. hatélya ala tartozé Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerz6dések (az
Aktv. szerint pénzlgyi szamlék) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (Ugyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az lgyfél koteles az adougyi
illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénziigyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek mindésuld,
Ellendérzést gyakorlo személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (tigyfél) adozasi szem-
pontbdl tagéllamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik illeté-
séggel, a biztosité a szamlat Jelentendd Pénziigyi Szamlaként kezeli.

Az Aktv. értelmében a biztosité az illetéségvizsgalat keretében megszerzett,
az Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kdvetd év junius
30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az
automatikus informaciocsere keretében kozli az Europai Unid tagallama
vagy mas allami hataskorrel rendelkezé hatésagaval az Aktv-ben megha-
tarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennéllo adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (lgyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

11. Tajékoztatd a fizet6képességrdl és a pénzlgyi helyzetrdl sz6lo
beszamolo kozzétételérdl

A biztosité a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentés tartalmara,
kozzétételére vonatkozoé szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.
A biztosito a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérdl és a
pénzigyi helyzetérél sz616 jelentését a honlapjan kozzéteszi.

57. Eléviilés

A biztositasbél ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétsl
szamitott 2 év alatt évilnek el.



58. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol, illetve
elé6zményszerz6dés esetén a korabban alkalmazott
GB685 jelli Bankszamla mellé kothet6 Felfedez6
Utasbiztositas szerzédés feltételeitol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosité Zrt. GB685
jelG Bankszamla mellé kothet6 Felfedezé Utasbiztositas el6z6 fel-
tételeitél, valamint a korabban alkalmazott szerz6dési gyakorlattol
jelen GB685 jel(i Bankszamla mellé kothetd Felfedezé Utasbiztositas
szerz6dés tobb ponton eltér, mert a Polgari Torvénykodnyvrél szolo
2013. évi V. torvény 2014. 03. 15. napjan torténd hatalyba lépésére
tekintettel tarsasagunk tobb modositast eszk6zolt (pl. szerzédés lét-
rejotte, kockazatviselés kezdete, a dij nemfizetése miatti megszU-
nés, érdekmulas miatti megszlinés, fedezetfeltoltés, megtéritési
igény, felelGsségbiztositasra vonatkozé karbejelentési hataridg,
sérelemdij kizarasa, felelésségbiztositasra vonatkozé egyéb valto-
zasok stb.).
Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentestilésének, a bizto-
sitd szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerzo-
désben alkalmazott kizarasokat az altalanos szerzédési feltétel figye-
lemfelhivd médon, félkovér betltipussal tartalmazza.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen altalanos szerzédési feltétel a Pol-
gari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény hatalyba lépése miatt
szUkséges médositasokon tul a GB685 jelli Bankszamla mellé kothe-
t6 Felfedezd Utasbiztositas szerzédés el6z6 feltételeitdl az aldbbiak-
ban tér el Iényegesen:
58.1. A GB685 jelli Bankszamla mellé kothetd Felfedezé Utasbiztosi-
tas szerz6dési feltételei elnevezés modosult GB685 jelli Bankszamla
mellé kothet6 Felfedezé Utasbiztositas szerzédési feltételek és tigy-
féltajékoztatd elnevezésre.
58.2. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédé-
si feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztositd koteles a
jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az ilyen
szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult Nem-
zetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tiltoé rendelkezés vagy
korlatozas és/vagy az Eurdpai Unio, Magyarorszag, az Amerikai Egye-
sult Allamok &ltal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié
vonatkozik.

58.3. Fogalmak

(1) Ugyfél: A szerz6dé lakossagi forint vagy deviza bankszamlaval

rendelkezd, 18 év feletti de 70. életévét be nem toltott természetes

személy tgyfele.

(4) Biztositott

A csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozott — az alabbi feltéte-

lek egyUttes megléte esetén — biztositott az a természetes személy

lehet, aki:

a. a szerz6donél vezetett, lakossagi forint vagy deviza bankszamla
18 év feletti, de 70. életévét be nem t61t6tt tulajdonosa vagy tars-
tulajdonosa;

b. akinek allando lakéhelye Magyarorszag teruletén van és a magyar



kotelez6 egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy az
egészségugyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint ér-
vényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelke-
zik allampolgarsagtol fuggetlenil azzal, hogy

c. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar és az al-
landé lakéhelye Magyarorszag teruletén van és itt érvényes Taj
szammal is rendelkezik, de az allampolgéarsaga szerinti orszagba
utazik, a biztositasi fedezet a sajat allampolgarsaga szerinti orszag
tertletén balesetébdl, illetve megbetegedésébdl ered6 egész-
ségugyi ellatasra nem terjed ki.

(13) Biztositas id6beli hatalya: A biztositd kockazatviselése a biztosi-
tas tartaman belll a magyar hataron térténd kilépés idejétdl a Ma-
gyarorszagra torténd belépés idejéig tart.
(14) Kargyakorisag: az adott naptari évben a biztosité altal végre-
hajtott karkifizetések és az adott naptari évben biztositott tgyfelek
atlagos szamanak hanyadosa.
58.4. Szerz6dés létrejotte
A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez kizarélag biztosi-
totti minéségben és Magyarorszag tertletén tartézkodva csatlakoz-
hat, a biztositottat nem illeti meg a szerz6d6i minéségben torténé
belépés joga. A Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének id6pontjaban
a biztositott/ak/nak Magyarorszagon kell tartézkodniuk. Amennyi-
ben a Csatlakozas Nyilatkozat megtételének idépontjaban kulfoldon
tartézkodik a biztositott, ra a biztositasi fedezet csak a hazatérést
kovetd legkozelebbi kiutazastdl (magyar hataron torténd kilépés
idejétol) kezdédden lesz érvényes.
Az el6z6 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt a biztosité abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével
egyidejlileg irasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fedezet-
feltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6do fél a fedezetfeltoltés jogaval
nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi
osszeg mellett marad hatélyban a foly6 biztositasi idészakra.

58.5. Biztosito kockazatviselésének megsziinése

(1) A biztosité kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozoéan

az 6sszes kockazatra megsz(inik abban az idépontban, amelyik az

alabb felsoroltak kozul legkorabban bekovetkezik:

a. akulfoldi utazas megkezdését kévetd 30. nap 24 6rakor abban az
esetben is, ha a biztositott nem tér vissza Magyarorszagra;

f. Ha az esedékes biztositasi dijat a biztositott nem fizeti meg, a szer-
z6d6 — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a
biztositottat a felszolitas elkuldésétél szamitott harminc napos
pothatarido tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara
visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkove-
telést késedelem nélkul birésagi Uton érvényesiti.

h. Amennyiben csaladi biztositasi ccomagban tarsbiztositott betolti
a 65. életévét, illetve az egyenesagbeli leszarmazott betolti a 18.
életévét, a ra vonatkozé biztositasi jogviszony a biztositasi évfor-
dulé napjan 0 érakor megszinik;

58.6. A biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony indoklas nélkuli



azonnali hatalyu felmondasa és a biztositasi jogviszony rendes fel-
mondasa
(1) Biztositott indoklas nélkuli azonnali hatalyu felmondasi joga
a. Az a biztositott, aki a csoportos biztositasi szerz6déshez a fenti 4.
(3) c. vagy 4. (3) d. pont alapjan csatlakozott, a ré vonatkozéan
létrejott, adott bankszamlajahoz kapcsolédd biztositasi jogvi-
szonyt a szerz6d6 altal kuldott irasbeli visszaigazolas kézhezvéte-
|étSl szamitott 14 (tizennégy) napos hataridén belul, a biztosito-
hoz intézett, de az OTP Bankhoz eljuttatott nyilatkozattal, iras-
ban indoklas nélkul azonnali hatallyal felmondhatja. Felmonda-
sat az OTP Bank Nyrt. Pénzforgalmi Féosztaly 8900 Zalaegerszeg,
Pf. 1026 cimre kell megkuldeni.
(3) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmon-
désa a biztosité altal
A biztositd jogosult az egyes biztositottak biztositasi jogviszonyat
megszuntetni. A biztosit6 az adott biztositott biztositasi jogviszonyat
a biztositasi évforduléra, azt legalabb 30 nappal megel6zéen kilon
indoklas nélkul irasban felmondhatja, igy megszlintetve azt. Csaladi
csomag esetén a biztositott jogviszonyanak megszintetésével a biz-
tositasi csomag is megsz(inik.
58.7. Szolgaltatascsomagok
Bovult Csaladi Vilag csomaggal.
58.8. A kockazat jelents novekedése, biztosité modositasi joga
(1) Ha a biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést
érintd lényeges kortlményekrél vagy azok valtozasarol, és ezek a ko-
ralmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését eredményezik,
javaslatot tehet a szerzddés jelen pontban foglaltak szerinti modosi-
tasara, vagy a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja. A biz-
tositasi kockazat jelentds novekedésének mindsul a gazdasagi, de-
mografiai, népegészségugyi tényezék olyan kedvezétlen valtozasa,
mely biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik.
(2) A biztosito a jelen pontban jelzett modositast a biztositéra vo-
natkozé kéltségek, ezen beliil a deviza arfolyamvaltozasok miatt, va-
lamint az egyes kulfoldi kérhazak, betegszallitok, asszisztencia szol-
galtatd részére fizetendd dij valtozasa miatt, tovabba az adoterhek
vagy jogszabalyoknak valé megfelelés miatt fellépd koltségek 5%-os
valtozasa, illetve kedvezbtlen kartapasztalat esetében alkalmazhatja
a valtozas mértékével aranyos mértékben, tobb tényezd egyuttes val-
tozéasa esetén halmozottan is, de legfeljebb a biztositasi dij 100%-os
emelésével. Kedvez6tlen kartapasztalatnak szamit az adott naptari
évet megel6z6 és a naptari évben tapasztalt kargyakorisag minimum
10%-0s novekedése. Jelen feltételekben a biztosité kargyakorisag-
nak az adott naptari évben a biztosité altal végrehajtott karkifizeté-
sek és az adott naptari évben biztositott igyfelek atlagos szamanak
hanyadosat tekinti.
(3) Az esetleges biztositasi dij valtozasa a mar csatlakozott biztosi-
tottak esetében a biztositasi évfordulékor kévetkezik be. A biztositod
a szerz6dét a jelen pontban foglaltak szerinti szerzédés médositas-
rol a naptari évfordulét megel6zéen legaldbb 60 nappal irasban tajé-
koztatja. Ezt kdvetben a szerz6dd az egyes biztositottakat az egyedi



biztositasi évfordulojuk el6tt, azt legalabb 30 nappal megel6zéen

irasban tajékoztatja. Amennyiben a biztositott a biztositasi dij valto-

zasat nem fogadja el, a biztositasi jogviszonyat a 8. pontban foglal-
tak szerint rendes felmondas Utjan megszlntetheti.

58.9. Biztositott ittas allapotanak meghatéarozasa

Akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter ezrelék véralkohol-, illetve

0,25 milligramm/liter ezrelék leveg6alkohol-koncentraciéonal nagyobb

értéket eredményezé szeszes ital fogyasztasabol szarmazo alkohol

van.

58.10. Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban fel-

merilt igazolt Ggyvédi és eljarasi koltségeket a biztosité kizardlag a

kotvényben szerepld 6sszeghatarig fedezi. Tehat a biztositasi fedezet

a biztositottnal a biztositasi esemény kovetkeztében felmeralt elja-

rasi, ugyvédi koltségekre kizardlag a kétvényen szerepld biztositasi

Osszegig terjed ki, ezt meghalédodan a biztosito szolgaltatast nem

nyujt.

58.11. Maganszemélyi felel6sségbiztositas

Nem tériti meg a biztosit6é azokat a karokat, amelyeket a biztositott

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt maga szen-

ved el, illetve masnak okoz:

Ezen felelGsségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl stlyosan gon-

datlan karokozasnak minésul ha

— a karért felel6s személy a kart sulyosan ittas vagy kabitészer ha-
tasa alatt 1évé allapotaban és ezen allapotaval 6sszefliggésben
okozta;

- a biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen en-
gedély nélkul folytatott és ezaltal okozott kart, illetéleg

- a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésé-
nek lehet6ségeire figyelmezette, és a karesemény a sziikséges in-
tézkedések hidnyaban kovetkezett be.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek esetében a biz-

tositott kdrokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyet a kdrokozé bizto-

sitott nem latott el6ére és nem is kellett elére latnia.

Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozé a kart

a. a karosult beleegyezésével okozta;

b. ajogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kozvetlen tdmadasra utalé
fenyegetés elharitasa érdekében a tamaddnak okozta, ha az el-
haritassal a szikséges mértéket nem [épte tul;

c. szUkséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben;

d. jogszabdly altal megengedett magatartassal okozta, és a maga-
tartas mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jog-
szabaly a karokozot kartalanitasra kotelezi.

Nem éallapithaté6 meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcso-

latban, amelyet a kdrokozé nem latott elére és nem is kellett el6re

latnia.

eurd, mely magaban foglalja az tgyvédi és eljarasi koltségeket is.

Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi esemény ko-



vetkeztében felmerult eljarasi, tgyvédi koltségekre kizardlag a szer-
z6désben meghatarozott 2000 eurd biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt
meghalddodan a biztosité szolgaltatast nem nyuijt.
A biztositott a kdreseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény ér-
vényesitését, a bekdvetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol sza-
mitott legrévidebb idén belll — bejelentési kotelezettség megszegé-
se esetére megallapitott jogkdvetkezmények mellett —, legkésébb a
hazatérését kovetd 30 napon belul koteles a biztositonak irasban be-
jelenteni.
A biztosito a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult azon-
ban igényét — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a biztosito-
val szemben kézvetlentl nem érvényesitheti. Ez a szabaly nem aka-
dalyozza meg, hogy a karosult a biztositéval szemben annak birésa-
gi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a biztositott felelds-
ségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult karara
fennallt-e.
Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miat-
ti felel6sségét vagy Osszegszeri helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvdnvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a karo-
sultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoéltségei a biztosi-
tottat terhelik; ha azokat a biztositoé viselte, a biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik.

58.12. Karrendezés

(1) AL, L, V., VI és VII. fejezetben leirt karesemény bekévetkez-

tekor:

a. A biztositott, hozzatartozoja, vagy a biztositott altal meghatal-
mazott személy, a biztositasi esemény bekovetkeztekor felveheti
a kapcsolatot a biztositd szerz6déses megbizottjaval az I. 2. (7)
pontban szerepld telefonszamokon, ahol az asszisztencia cég se-
gélyszolgalataval rendelkezésére all és megteszi a sziikséges in-
tézkedéseket (orvost vagy korhazat ajanl, fizetési garanciat ad az
orvosok, egészségligyi intézmények részére, nyomon kéveti a kor-
hazi apolast, megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat
stb.). A segélyszolgalatot tajékoztatni kell a kulfoldre utazas da-
tumarol.

b. Kérhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozoja, vagy a biz-
tositott altal meghatalmazott személy, koteles haladéktalanul, de
legkésébb 5 naptari napon belul kapcsolatba Iépni a segélyszol-
galattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasa-
nak elmaradasa esetén a kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000
euro 6sszegig tériti meg a biztositd. Ezen kotelezettsége aldl a
biztositott abban az esetben mentesul, ha bekévetkezett beteg-
sége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzet-
ben, hogy a szukséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biz-
tositott a fenti mentesulésre okot ado allapot megszlinését kove-
téen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon bell
megtenni a sziikséges intézkedést.

c. Beteg hazaszéllitésa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi
szolgaltatas igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozoéja,
vagy a biztositott altal meghatalmazott személy, koteles hala-



déktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beltl kapcsolatba Iépni
a segélyszolgalattal. Ennek elmaradasa esetén a felmertlé kolt-
ségeket a biztosité nem vallalja. Ezen kotelezettsége aldl a bizto-
sitott abban az esetben mentesul, ha bekdvetkezett betegsége
vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a szukséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztosi-
tott a fenti mentesulésre okot adé allapot megsziinését kovetben
koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belul meg-
tenni a szlikséges intézkedést.
(2) A IV. fejezetben leirt biztositasi karok esetén:
A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekoévetkeztekor
haladéktalanul, de legkésébb 1 naptari napon belll be kell jelenteni
a kulfoldi tartozkodasi hely illetékes hatésaganal vagy egyéb illeté-
kes szervénél (rendérség, szalloda stb.). A személyszallité fuvarozé
felé a poggyaszkart, illetve a jaratkésést észlelést kovetéen azonnal
jelenteni kell. A biztositott a bejelentésrdl, illetve az esetleges elja-
rasrol készilt jegyz6kdnyvet, hatarozatot, a biztositéd részére torténé
késébbi bemutatas céljabol koteles beszerezni. A jegyzékdnyvnek
tartalmaznia kell a karosodas kortlményeit, a kar mértékét (6sszeg-
szerlien), valamint az eltlint poggyasz és ruhaféleségek felsorolasat.
A karigényt hazaérkezést kovetden a biztositénal kell benyujtani.
(3) A hazaérkezést kdvetéen
A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy koteles a kulféldon tortént kareseményét a hazaérkezését
koévetd 5 munkanapon belll bejelenteni a biztositd erre kijel6lt, a
kotvényben feltlintetett szervezeti egységénél fuggetlenul attol,
hogy a kulfoldi tartozkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a se-
gélyszolgalattal.
A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben a biz-
tositott fenti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt |é-
nyeges kortlmények kiderithetetlenekké valnak.
58.13. Adatkezelés, adatvédelem, panaszlgyintézés
Uj Bit. szerint.
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