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Biztosito

Panaszkezeléssel kapcsolatos utmutaté

Tarsasagunk kiemelt célja, hogy Ugyfelei elégedettségének és bizalmanak névelése érdekében folyamatosan
fejlessze szolgaltatasai mindségét. E célunk megvaldsitasa érdekében kérjiik, hogy amennyiben Ont ligyintézése
soran barmilyen sérelem érte, jelezze azt felénk, hogy bejelentését minél hamarabb kivizsgalhassuk és mind
Tarsasagunk, mind az On szamara megnyugtatéan orvosolhassuk.

A panasz bejelentése

személyesen: szbban, illetve irasban, tgyfélszolgalati irodainkban, azok nyitvatartasi idejében, ahol panaszat
Tarsasagunk ugyfélszolgalati munkatarsai szébeli panasz esetén azonnal megvizsgaljak, és sziikség szerint
orvosoljak. Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a panaszrdl jegyzokényvet vesznek fel, illetéleg amennyiben On a panaszat irasban nyuijtja be, azt
rogzitik és a fentiek szerinti bejelentésekrél masolati példanyt bocsatanak a rendelkezésére. Ugyfélszolgalati
irodaink elérhetéségérél a www.groupamagarancia.hu weboldalunkon tajékozodhat.

telefonon: a Biztosito Kozponti TeleCenter telefonos (gyfélszolgalatan keresztil a +36-1-467-3500
telefonszamon. A szolgaltatasi id6 hétfé, kedd, csitértdék 8.00 oratdl 17.00 oraig, szerda 8.00 oratol 20.00 oraig,
pénteken 8.00 6ratol 14.00 oraig terjed. Uzemidén kivill az automatikus meniipontok minden nap 20.00 6raig
aktivak.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy ha On a panasz kezelésével nem ért egyet,
Tarsasagunk a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a telefonon kdzolt szobeli
panasz esetén a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszlevelével egyidejileg megkuldi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

telefaxon: a Groupama Garancia Biztositd Zrt. +36-1-361-0091 telefax szaman.

postai uton: a Groupama Garancia Biztosité Zrt. 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., illetve a 1380 Budapest,
Pf. 1049 levélcimén.

elektronikus levélben: a www.groupamagarancia.hu weboldalunk ,irjon nekiink!” izenetkiildé feliiletén, amelyre
beérkez6 leveleket a Biztosito folyamatosan fogadja.

A panaszkezelési eljaras

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiloén dijat Tarsasagunk nem szamol fel. A panasz kivizsgalasa az
Osszes vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

A panasz beérkezését kdvetben, 5 munkanapon belil értesitést kuld Tarsasagunk a panasz beérkezésérdl,
melyben pontosan megjeldlésre kerll a panasz intézésére illetékes Szervezeti egység, az Ugyintézési hataridd
kezdete, valamint a valasz megkildésének varhaté idépontja.

A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra rendelkezése all6 hataridé a panasz Tarsasagunk barmely
szervezeti egységéhez torténd beérkezésétdl szamitott 30 naptari nap, azonban Tarsasagunk torekszik arra,
hogy a valaszunkat On a lehet® leghamarabb kézhez kapja.

Erdemi, kifejté valaszaban Tarsasagunk hivatkozik a kapcsolédd jogszabalyokra, déntését indoklassal latja el,
valamint a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja Ont a jogorvoslati lehetéségekrél, tovabba megadja az érintett
hatdsagok és testlletek elérhetéségét és levelezési cimét.

Szives figyelmébe ajanljuk a Magyar Nemzeti Bank honlapjat (www.mnb.hu), ahol a Felligyelet, valamint a
Pénziigyi Békéltetd Testllet ful alatt tovabbi hasznos informaciokat olvashat.

Reméljiik, hogy a jovében elégedett Ugyfeleink kézétt lidvozélhetjiik!

Groupama Garancia Biztosit6 Zrt.


http://www.mnb.hu/

