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A GB685 JELU BANKSZAMLA MELLE KOTHETO

FELFEDEZO UTASBIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A GB685 jelli Bankszamla mellé kothetd Felfedezé Utasbiztositas (tovab-
biakban: utasbiztositds) az OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest,
Nédor utca 16.; cégjegyzék szama: Févérosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cg. 01-10-041585; addszama: 10537914-4-44 a tovabbiakban: szerz6do)
és a Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) kozott létrejott
csoportos biztositasi szerzédés.

A biztositas kizérdlag a jelen utasbiztositas szerz6dési feltételeiben megne-
vezett és meghatarozott szolgaltatasokra terjed ki.

A biztosité a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgal-
tatast egy biztositott személyre vonatkozéan, naptari éven-
ként legfeljebb a 9. pontban talalhaté szolgaltatasi tablazat-
ban rogzitett, az adott csomaghoz tartozé maximalis biztosi-
tasi szolgaltatasi 6sszeghatarig (250 000 Ft) nyujtja.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-
dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosi-
t6 koteles a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést el-
utasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités
kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata alap-
jan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eu-
répai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.
Kérjiik, olvassa el figyelmesen a tavértékesités keretében ko-
tott GB685 jelli Bankszamla mellé kothet6 Felfedez6 Utasbiz-
tositasi szerz6désrodl szo6l6 ,,Visszaigazolo levelet” is!

1. A biztositoé fobb adatai

Név: Groupama Biztositd Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C

Honlap: www.groupama.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva: 1987)
A Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal bejegyezve.

2. Fogalmak

(1) Ugyfél: A szerz6d6 lakosségi forint vagy deviza bankszamlaval rendelke-

z6, 18 év feletti de 70. életévét be nem toltott természetes személy tgyfele.

(2) Csatlakozasi Nyilatkozat: Az gyfél 4ltal tett olyan nyilatkozat,

melyben az tgyfél hozzajarul a biztositasi fedezet személyére torténd kiter-

jesztéséhez, a dijbeszedéshez, valamint az utasbiztositas vonatkozasaban

felmentést ad az orvosi, illetve hivatali vagy Uzleti titoktartas aldl. Az Ggyfél

az 4ltala tett Csatlakozasi Nyilatkozatarol masolatot kap.

(3) Szerzédao: A csoportos biztositasi szerzédés szerz6déje az OTP Bank

Nyrt., mely a biztositéval a csoportos biztositasi szerzédést megkototte.

A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkoza-

tokat a szerz6d6 teszi.

(4) Biztositott: A csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozott — az

alabbi feltételek egylttes megléte esetén — biztositott az a természetes sze-

mély lehet, aki

— a szerz6dénél vezetett, lakossagi forint vagy deviza bankszamla 18 év
feletti, de 70. életévét be nem t6ltétt tulajdonosa vagy tarstulajdonosa;

— akinek éllandé lakohelye Magyarorszag teriiletén van és a magyar ko-
telezd egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy az egészséguagyi

szolgéaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalom-
biztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik &llampolgéarsagtél fug-
getlendl azzal, hogy

— amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar és az allando
lakohelye Magyarorszag terlletén van és itt érvényes TAJ szammal is
rendelkezik, de az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik, a biztosita-
si fedezet a sajat allampolgarsaga szerinti orszag tertletén balesetébdl,
illetve megbetegedésébdl eredé egészségugyi ellatasra nem terjed ki.

— Csaladi csomag esetén biztositott lehet a 65 év alatti természetes sze-
mély, tarsbiztositott lehet a biztositottal egyutt utazd, 65 év alatti ha-
zastarsa, bejegyzett élettarsa, élettarsa és azon egyenesagbeli leszar-
mazottai, maximum 2 6 (gyermek, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt
gyermek, unoka), akiknek életkora a csatlakozéskor a 18. életévet nem
haladja meg. Amennyiben a csaladtagok kulénb6zd lakcimen laknak,
mindenki lakcimét be kell jelenteni a biztositads megkotésekor, kar ese-
tén a rokonsagi fokot igazolni kell.

A csaladi csomag tovabbi maximum 6 f6 65 év alatti, fenti bekezdésben

leirt kovetelményeknek megfeleld tarsbiztositottal bévithetd potdij ellené-

ben. A tarsbiztositottakra a fedezet kizardlag a biztositottal egyutt utazas
esetén érvényes.

A biztositas szempontjabol nem minésiilnek biztositottnak:

a. az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartoés kiilszolgalatot
teljesiték, valamint a kulfoldon tartésan (egy éven tul)
munkat vallalok és egyutt utazé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszeriien kulfoldon élok, (pl.
kulféldi munkavégzés miatt életvitelszeriien kilféldon él,
bar rendelkezik Magyarorszagon is allandé lakcimmel, de
pl. TB-t, adot nem Magyarorszagon fizet);

c. fizikai munkavallalék (fizikai munkavégzés céljabol utazik
kilféldre).

A fenti kik6tések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejovo

utasbiztositasi szerz6dés érvénytelen, a biztosité ebben az

esetben a befizetett biztositasi dijat visszatériti a biztositott
részére.

(5) Kedvezményezett: A csoportos biztositasi szerz6dés szolgaltatasai-

nak kedvezményezettje a biztositott, illetve ¢rokdse. Jelen biztositas

kedvezményezettje a biztositas halaleseti szolgaltatasai te-
kintetében a biztositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett je-

I6lésére nincs lehetdség.

(6) Biztosito: a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében

a biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerz6désben meghatarozott bizto-

sitasi események bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas teljesitésé-

re kotelezettséget vallal.

(7) Asszisztenciaszolgalat (segitségnyujto partneriink)

Europ Assistance, 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

(8) 24 oran at magyarul hivhato segélyszolgalati telefon:

+ 36 1465 3640

(9) Tavértékesitési térvény: a tavértékesités keretében kotott pénz-

Ugyi 4gazati szolgaltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. torvény.

(10) Tavértékesitési ligyféltajékoztato: tavértékesités keretében

kotott GB68S jeli Bankszamla mellé kothetd Felfedezd Utasbiztositasi szer-

z6désrél sz0l6 Ugyféltajékoztatd, mely jelen utasbiztositasi szerzédési felté-
telek kiegészitése a szerz&dés tavértékesités keretében vald |étrejottére te-
kintettel.

(11) Biztositasi évforduld: A biztositasi évforduld minden évben a



szerz&dés hatdlyba lépésével — kockdazatviselés kezdetével — megegyezd
nap.

(12) Biztositasi id6szak: a biztositasi tartamon beltl a Magyarorszag-
rol torténd kiutazas elsé napjatél a hazautazas napjaig tartd idétartam, al-
kalmanként maximum 30 nap.

(13) Biztositas idébeli hatalya: A biztositd kockazatviselése a bizto-
sitas tartaman beltl a magyar hataron térténd kilépés idejétél a Magyaror-
szagra torténd belépés idejéig tart.

(14) Kargyakorisag: az adott naptdri évben a biztosité altal végrehajtott
karkifizetések és az adott naptari évben biztositott tigyfelek atlagos szama-
nak hanyadosa.

3. Biztositas tartama

A biztositas hatdrozott idejd. A biztositasi szerz6dés tartama egy év, és to-
vabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a szerzédést a tartam
lejarata el6tt legkésébb 30 nappal sem a biztositd, sem a szerz6d¢ irasbeli
nyilatkozattal nem mondja fel, és a meghosszabbitaskor esedékes biztosi-
tasi dijat annak esedékességekor a szerz6d6 megfizeti. Ezt a szabalyt a
hosszabbitas leteltekor (ismételt meghosszabbitasra is) megfeleléen alkal-
mazni kell.

A biztositasi jogviszonyt a biztositott a 8. pontban foglaltak
szerint jogosult felmondassal megsziintetni.

4. Szerzodés létrejotte, biztositott csatlakozasa
a csoportos biztositasi szerz6déshez

A csoportos biztositasi szerzédés a szerz6d6 és a biztositd kozott irdsban jott

létre.

(1) A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb biztositottra vonat-

kozik, amelyhez a szerz6dé Ugyfelei az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat

megtételével egyénileg csatlakoznak. A szerz6dé tgyfelei a csatlakozéssal
valnak biztositottd. Az adott biztositott vonatkozasaban a biztosité kocka-
zatviselése a 6. pontban foglaltak szerint kezdédik.

A biztositott a csoportos biztositasi szerzodéshez kizarélag

biztositotti minéségben és Magyarorszag teriiletén tartéz-

kodva csatlakozhat, a biztositottat nem illeti meg a szerz6do6i
minéségben torténd belépés joga. A Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételének idépontjaban a biztositott/ak/nak Magyaror-
szagon kell tartézkodniuk. Amennyiben a Csatlakozas Nyilat-

kozat megtételének idépontjaban kilfoldon tartézkodik a

biztositott, ra a biztositasi fedezet csak a hazatérést kéveto

legkozelebbi kiutazastol (magyar hataron torténdé kilépés
idejétol) kezdodoen lesz érvényes.

(2) Amennyiben a biztositott tobb forint vagy deviza bankszamla tulajdo-

nosa a szerz6dénél, akkor akar tobb altala kivalasztott szamladhoz kapcso-

l6ddan igényelhet biztositasi védelmet, ezek szdama nem korlatozott.

(3) A szerz6d6 lgyfele az alabbiakban felsorolt modok valamelyike Gtjan

csatlakozhat a csoportos biztositasi szerz6déshez:

a. Irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, a szerzé6dé bankfidkjaban a Csat-
lakozasi Nyilatkozat személyes aldirasaval. Az irasbeli nyilatkozatot a
szerz6d6 azonnal nyilvantartasba veszi.

b. Szébeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan:

— a szerz6d6 vagy megbizottja éltal kezdeményezett és az tgyfélszol-
gélata altal rogzitésre kerilt telefonhivas soran tavbeszél utjan tett
szobeli Csatlakozasi Nyilatkozattal;

— aszerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott tigyfele ltal — az OTPdirekt Te-
lefonos szolgaltatasok keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint —
kezdeményezett és a szerz6d6 tgyfélszolgalata altal rogzitésre kertlt
telefonhivas soran tavbeszél¢ Utjan tett szébeli Csatlakozasi Nyilatko-
zattal, amennyiben erre az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek
szerint lehet6sége van.

Szobeli csatlakozas esetén a szerz6d6 a csatlakozést kovetden a bizto-

sitottra vonatkozo biztositasi csomagnak megfelelé irasbeli visszaigazo-

last kuld a biztositott részére, melyhez mellékeli jelen biztositasi feltéte-
leket is.

c. Aszerz6d6 OTPdirekt szerzodést kotott tgyfele ltal — az OTPdirekt szer-
z6dés keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint kezdeményezett —

elektronikus csatornan tett Csatlakozasi Nyilatkozattal, amennyiben erre
az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek szerint lehet6sége van. Ez
esetben a szerz6d6 a csatlakozas el6tt az Ggyfél szamara elektronikusan
rendelkezésre bocsatja jelen biztositasi feltételeket. A szerzéd6 a csatla-
kozast kovetben a biztositottra vonatkozo biztositasi csomagnak meg-
feleld irasbeli visszaigazolast kiild a biztositott részére.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli
a szerz6d¢6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kordl-
ményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kdzolni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.
(4) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével felhatalmazza a
biztositét, hogy az egészségi allapotara vonatkozo, a biztositasi szerzédés
megkotésével, mddositasaval, dllomanyban tartasaval, a biztositasi szerzé-
déshdl szarmazd kovetelések megitélésével kozvetlendl 6sszefliggd, azok-
hoz elengedhetetlentl sziikséges adatokat a biztositd beszerezze és nyil-
vantartsa, és ebben a korben felhasznélja, illetve a Bit. 138-141.8-aiban,
valamint 149.8-4ban meghatdrozott egyéb célok koérében az arra jogosul-
tak szamara tovabbitsa. Egyuttal a biztositott felmenti az ezen adatokat
jogszabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantartd személyeket (pl. haziorvos)
és szervezeteket (pl. tarsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi kotelezettsé-
guk alol.

(5) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével felhatalmazza a

szerz6d6t, hogy

a. a biztositasi dijat bankszamlajarél leemelje, azt beszedie;

b. a biztositottra vonatkozo, jelen utasbiztositassal kapcsolatos kovetkezé
adatait a biztositd részére atadja az utasbiztositassal kapcsolatos bizto-
sitasi dij konyvelése, karigény elbiralasa és biztositasi szolgaltatas célja-
boél: személyi adatok (név, anyja neve, lakcim, szuletési hely, sziletési
datum, telefonszam), az utasbiztositashoz kapcsolodo lakosséagi forint
vagy deviza folyoszamla szama, biztositott biztositashoz torténd csatla-
kozasanak datuma, valasztott szolgaltatascsomag tipusa, szolgaltatas-
csomag médositasok datuma és modositott szolgaltatdscsomag tipusa,
a biztositott biztositasi dijfizetésére vonatkozé adatok.

5. A biztositasi dij esedékessége

A jelen szerz&dés 10. pontja alapjan a biztositottra atharitott dij megfizeté-
se a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasaval, megtételével egyidejlileg esedékes.

6. A kockazatviselés kezdete

Adott biztositott vonatkozasaban a biztosité kockézatviselése a Csatlako-
zasi Nyilatkozat szerz6dénél torténd nyilvantartasba vételét koveté nap
0. 6ratol kezdédik meg, amennyiben a biztositasi dij annak esedékességét
(a csatlakozasi nyilatkozat megtételét) kovetsé 30 napon belll megfizetésre
kertl a biztositd részére. A kockazatviselés kezdetét megel6z6en
bekovetkezett karokra a biztositasi védelem nem terjed ki.
A biztositéo kockazatviselése a biztositott kilfoldi utazasa
soran, utazasonként legfeljebb 30 napig all fenn. A biztosito
kockazatviselése a biztositas tartaman beliil a magyar hata-
ron torténd kilépés idejétol a Magyarorszagra torténé belépés
idejéig tart. A biztosito kockazatviselésének elofeltétele,
hogy a biztositott/ak a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének
idépontjaban Magyarorszagon tartézkodjon/janak.

7. A biztosité kockazatviselésének megsziinése

(1) A biztosité kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozdan az

Osszes kockazatra megszUinik abban az idépontban, amelyik az alabb fel-

soroltak kozul legkordbban bekdvetkezik:

a. akalfoldi utazas megkezdését kovets 30. nap 24 orakor abban az eset-
ben is, ha a biztositott nem tér vissza Magyarorszagra;

b. rendes felmondas esetén a biztositasi évfordul6 napjan O érakor;

C. a biztositott halalanak napjan 24 érakor;

d. magasabb diju csomagra valtaskor a kordbbi csomag esetében az Uj
csomag roégzitésének napjan 24 érakor;

e. a biztositasi évfordulé napjan 0 orakor, ha a kapcsolt bankszamla meg-
sz(inik, felmondasra kertl vagy a biztositott megsziinik a folydszémla
tulajdonosa/tarstulajdonosa lenni, kivéve, ha mas bankszamlacsomagra



szerzédik at, vagy van masik olyan bankszamlaja, melyhez folytatélago-
san kapcsolédhat a biztositas;

ha az esedékes biztositéasi dijat a biztositott nem fizeti meg, a szerz6d6 —
a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a biztositottat a
felszélitas elklldésétdl szamitott harminc napos pothataridé tlizésével a
teljesitésre frasban felhivja; a pothataridé eredménytelen elteltével a szer-
z6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve,
ha a biztosito a dijkovetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti;
amennyiben csalddi biztositasi csomagban tarsbiztositott betdlti a 65.
életévét, illetve az egyenesagbeli leszarmazott betdlti a 18. életévét, a
ra vonatkozd biztositasi jogviszony a biztositasi évforduld napjan O 6ra-
kor megszlnik;

egyéni biztositasi csomag esetén, ha a szamlatulajdonos vagy tarstulaj-
donos biztositott betolti a 70. életévét, akkor a biztositasi évforduld
napjan 0 érakor megszlnik a biztositas;

csaladi biztositasi csomag esetén, ha a szamlatulajdonos vagy tarstulaj-
donos biztositott betdlti a 65. életévet, akkor a biztositasi évforduld
napjan 0 érakor megszlnik a biztositas;

a biztositott biztositasi eseménybdl eredd, baleseti eredetli 100%-0s
egészségkarosodasa esetén, amennyiben a biztositd a szolgéltatasi tab-
lazatban rogzitett biztositasi 6sszeget kifizette.

(2) A biztosité kockazatviselése a teljes biztositotti allomanyra vonatkozoé-
an megszlnik a jelen csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbol torté-
né megszlinésekor.

8. A biztositottra vonatkozo biztositasi

jogviszony indoklas nélkiili azonnali hatalyu
felmondasa és a biztositasi jogviszony rendes
felmondasa

(1) Biztositott indoklas nélkili azonnali hatalyu felmondasi
joga

a.

Az a biztositott, aki a csoportos biztositasi szerz6déshez a fenti 4. (3) b.
vagy 4. (3) c. pont alapjan csatlakozott, a ra vonatkozodan létrejott,
adott bankszamlajahoz kapcsolddd biztositasi jogviszonyt a szerz6d6
altal kuldott irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott harminc
napos hataridén beldl, a biztositdhoz intézett, de az OTP Bankhoz el-
juttatott nyilatkozattal, irasban indoklas nélkil azonnali hatéllyal fel-
mondhatja. Felmondasat az OTP Bank Nyrt. Pénzforgalmi FOosztaly
8900 Zalaegerszeg, Pf. 1026 cimre kell megkuldeni.

Nem illeti meg az indoklas nélkiili, azonnali hatalyu fel-
mondas joga a biztositottat a biztositasi jogviszonybdl fa-
kado kotelezettségek mindkét fél teljes kori teljesitését
kovetéen, amennyiben ez a biztositott kifejezett kérése -
a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasa, illetve elfogadasa -
alapjan tortént.

Az a. pontban rogzitett hataridén tul tett felmondas a biztositottra vo-
natkozo biztositéasi jogviszony rendes felmondasanak mindsuil.

(2) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes fel-
mondasa

A biztositott a biztositasi jogviszonyt biztositasi évforduléra, azt legalabb 30
nappal megel6zéen kulon indoklas nélkul irdsban felmondhatja. Ellenkezé
esetben a biztositasi jogviszony egy évvel meghosszabbodik és a dij megfi-
zetése esedékessé valik.

Amennyiben a biztositott a biztositasi jogviszonyt nem a biztositasi évfor-
duldra, hanem korabbi idépontra mondja fel, ez nem a felmondas érvény-
telenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi év-
forduldra lesz hatélyos.

(3) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes
felmondasa a biztosité altal

A biztositéd jogosult az egyes biztositottak biztositasi jogviszonyat meg-
szuntetni. A biztosité az adott biztositott biztositasi jogviszonyat a biztosi-
tasi évfordulora, azt legaldbb 30 nappal megel6zéen kilon indoklas nélkal
irasban felmondhatja, igy megsziintetve azt. Csaladi csomag esetén a biz-
tositott jogviszonyanak megszlintetésével a biztositasi csomag is meg-
sz(inik.

9. Szolgaltatascsomagok

(1) A biztosité a jelen pontban rogzitett kdvetkezd szolgaltatascsomagok
alapulvételével nyuijt szolgaltatast: Egyéni Eurépa csomag, Egyéni Vilag cso-
mag, Csaladi Eurépa csomag és Csaladi Vilag csomag.
(2) A szerz6d6 65 év alatti tigyfelét csatlakozaskor megilleti a hivatkozott
szolgéaltatascsomagok kozotti valasztas joga.
A 65-69 éves biztositottak kizarélag Egyéni Eurépa csomagot
valaszthatnak, Egyéni Vilag csomagot valaszté lgyfelek biz-
tositasi csomagja a biztositott ligyfél 65. életévének betolté-
sét kévetéen Egyéni Eurépa csomagga alakul at és a biztosi-
tott a 11. pontban k6z6lt potdij megfizetésére koteles. A csat-
lakozas utan a bankszamla-tulajdonos vagy tarstulajdonos biztositottat
megilleti az egyéni csomagok kozotti médositas joga az aldbbiak szerint:

a. A biztositott szolgaltatdscsomag modositaskor csak a biztositéd altal ak-
tudlisan nyujtott szolgaltatdscsomagok kozul valaszthat. Ezeket a min-
denkor aktuélis GB685 jelli Felfedezé Utasbiztositas Szerz6dési Feltéte-
lei tartalmazzak. A biztositott a ra vonatkozé szolgéltatdscsomagot az
alabbiakban felsorolt modok valamelyike Gtjan véltoztathatja meg:

a/1. az irasbeli Médositasi Nyilatkozat szerz6dé bankfiokjaban torténd
alairasaval,

a/2. OTPdirekt szerzédéssel rendelkezé biztositott altal elektronikus
csatornan tett Moédositasi Nyilatkozattal.

b. Magasabb diju csomagra a biztositasi idészak soran barmikor attérhet a
Magyarorszagon tartézkodd biztositott a magasabb diju csomag éves
dijanak egyidejl befizetésével. A magasabb csomag tekintetében a biz-
tositd kockazatviselése az Uj csomag rogzitését kovetd nap 0 ératol kez-
dédik, feltéve, hogy a biztositott akkor Magyarorszagon tartézkodik. A
biztositasi tartam a csomagvaltas rogzitésétél szamitott 1 év. A korabbi,
alacsonyabb diju csomag tekintetében a biztositd kockazatviselése az Uj
csomag rogzitésének napjan 24 oérakor megszinik. A magasabb cso-
mag dijanak beérkezését kovetéen a biztositott részére visszafizetésre
kertl az alacsonyabb csomag dijanak id&aranyos része. Az Uj csomag
dijffizetése tekintetében jelen szerz&dés 10. pontjdban leirtak az irany-
addak. Az Uj csomag tekintetében eléllasra (azonnali hatalyu felmon-
dasra) nincs lehetdség.

c. Alacsonyabb diju csomagra valtas szandéka a biztositasi id6szak koz-
ben barmikor, fordulénap elétt minimum 30 nappal jelezhetd, de a val-
tas csak fordulénappal lehetséges. A biztositd kockazatviselése az (j
csomag vonatkozasaban a kovetkezd biztositasi id6szak elsé napjan
0 drakor kezdédik. Az éves dij az Uj csomagnak megfeleléen kerdl be-
szedésre.

(3) A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a hatélyos és dijjal

rendezett, biztositottra vonatkozo szolgéltatascsomag szerint teljesiti a biz-

tositasi szolgaltatast. A biztosité a szolgaltatasi tablazatban rog-
zitett szolgaltatasokat a csatlakozasi nyilatkozatban megha-
tarozott biztositottakra személyenként nyujtja.

(4) A vélaszthato szolgéltatascsomagok éltal fedezett kockazatokat, bizto-

sitasi 6sszeg maximumokat az aldbbi szolgaltatasi tablazat mutatja be:

Biztositasi 6sszeg

Eurépa Vilag

Szolgaltatasok egyéni egyéni
és Csaladi  és Csaladi
csomag csomag

Surgdsségi ellatas biztositas

Slrg6sségi betegellatas 5 millio Ft | 40 millio Ft
Surgésségi baleseti ellatas 9 millié Ft | 40 millié Ft
Slrg6sségi fogaszati kezelés (150 euro/fog) 300 euro 300 euro
Baleseti halal 1 millio Ft | 1 millio Ft
Rokkantsag 2 millio Ft | 2 millio Ft

EEK esetén baleseti korhazi napi térités

: 10 000 Ft | 20 000 Ft
(maximum 10 nap)

Asszisztenciaszolgaltatasok
Betegszallitas, beteg hazaszéllitasa 20 millio Ft | 20 millié Ft
Beteglatogatas 300 000 Ft | 500 000 Ft




Biztositasi 6sszeg

Eurépa Vilag
Szolgaltatasok egyéni egyéni
és Csaladi  és Csaladi
csomag csomag

Holttest hazaszallitasa 10 millio Ft | 20 millié Ft
Koporsé koltségei 500 000 Ft | 500 000 Ft
fgg&‘;:ﬁféig“ﬁj:g;zata'a 50 000 Ft | 100 000 Ft
Tajékoztatas automent6 cégrdl és szervizrol igen igen
Felel6sségbiztositasi szolgaltatas
Felel&sségbiztositas 500 000 Ft | 1 millio Ft
Jogvédelmi segitségnyuijtasi és biztositasi szolgaltatasok
Ugyvédi/szakértsi koltségek 1 millio Ft | 1 milli¢ Ft
Ovadék el6leg 1 millio Ft | 1 millié Ft
Poggyaszkarral kapcsolatos szolgaltatasok
Poggyaszkar 250 000 Ft | 250 000 Ft
Igazolvanyok potlasa 15000 Ft | 30 000 Ft
Jaratkésés (6 orat meghalado) 100 000 Ft | 100 000 Ft
Pogaydszkésedelem 6- 8 6ra 50 000 Ft | 50 000 Ft

8 6érat meghaladd| 100 000 Ft | 100 000 Ft
Csaladi csomag esetén plusz szolgaltatas
18 év alatti gyermek hazaszéllitasa 50 000 Ft | 50 000 Ft

Az egyes biztositasi szolgaltatasok részletes feltételei a 16. ponttdl kezdé-
déen talalhatok.

A biztosité a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgal-
tatast egy biztositott személyre vonatkozéan, naptari éven-
ként legfeljebb a 9. pontban talalhaté szolgaltatasi tablazat-
ban rogzitett, az adott csomaghoz tartozé6 maximalis biztosi-
tasi szolgaltatasi 6sszeghatarig (250 000 Ft) nyujtja.

10. A biztositasi dij

(1) A biztositas éves dijfizetésii. A vélaszthato szolgaltatas csomagok dijai:

Csomagok Dijak
Eurépa Egyéni 5990 Ft
Vilag Egyéni 9990 Ft
Csaladi Eurépa 11990 Ft
Csaladi Europa + 1 f6 14 998 Ft
Csaladi Europa + 2 f6 17 985 Ft
Csaladi Eurépa + 3 f6 20 983 Ft
Csaladi Eurépa + 4 f6 23980 Ft
Csaladi Eurépa + 5 f6 26 978 Ft
Csaladi Eurépa + 6 f6 29 975 Ft
Csaladi Vilag 19 990 Ft
Csaladi Vilag + 1 f6 24 988 Ft
Csaladi Vilag + 2 f6 29 985 Ft
Csaladi Vilag + 3 f6 34 983 Ft
Csaladi Vilag + 4 f6 39 980 Ft
Csaladi Vilag + 5 f6 44 978 Ft
Csaladi Vilag + 6 f6 49 975 Ft

(2) A biztositasi dijat a szerz6do6 fizeti meg a biztositonak. A
szerzo6do az altala megfizetett éves biztositasi dijnak a csat-
lakozé biztositottra juté aranyos részét atharitja a biztosi-
tottra. A biztositott a csoportos biztositasi szerz6déshez valo
csatlakozasakor tett Csatlakozasi Nyilatkozatban tudomasul
veszi, hogy az atharitott biztositasi dij tekintetében a dijfize-
tési kotelezettség a csatlakozassal a biztositottat és nem a
szerz6dot terheli.

Az atharitasra kerulo dijrészt a szerz6do6 szedi be a biztositott
szerzodonél vezetett lakossagi folyoszamlajarol. Amennyi-
ben a biztositott devizaszamla mellé ko6t utasbiztositast, ugy

a biztositasi dijnak a beszedési tranzakcio teljesitésekor ér-
vényes deviza kozéparfolyamon atszamitott ellenértéke
keriil beszedésre.

(3) A biztositott a ra atharitott biztositasi dijat — biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén, a biztositd szolgaltatasa alatt is — koteles megfizetni. A
biztositott a dijat a szerz6dé részére fizeti meg ugy, hogy a dijat a szerzo-
dé a biztositasban érintett bankszamlarél levonja a csatlakozas nyilvantar-
tasba vételét kdvetben. Ezt kovetden a szerz6dd a biztositottra vonatkozd
évfordulokor esedékes biztositasi dijat minden évforduld napjan vonja le a
biztositasba bevont folydszamlarol.

(4) Amennyiben a biztositott a dijak fizetésére vonatkozd kotelezettségé-
nek a dijak esedékességétdl szamitott 30 napon belil nem tesz eleget, tgy
a szerzédés a 30. napon 24 orakor dijnemfizetés miatt megszinik.

11. Potdij

Egyéni csomag esetén a 65. életévét betoltott biztositott sze-
mély altal 100% potdij fizetendd.

Amennyiben a pétdijal névelt dij nem kerll megfizetésre a csatlakozast
vagy a biztositas fordulénapjat kovetd 30 napon belll, a biztositas nem jon
létre, illetve megszlinik. A potdij kiszamitasakor a biztositottnak a biztosi-
tasi tartam kezdeti idépontjahoz viszonyitott életkorat (év, hénap, nap)
kell figyelembe venni.

12. A biztositas teriileti hatalya

Eurépa csomag vasarlasa esetén a biztositas a foldrajzi értelemben vett
Eurdpa terlletén tulmenden kiterjed Tordkorszag, Oroszorszag, Egyiptom,
Marokké és Tunézia tertletére is. A 38-39. pontban szerepld szolgaltata-
sok esetében a biztositasi fedezet kizarolag a foldrajzi értelemben vett
Eurdpa terlletére terjed ki. Vildg csomag vasarlasa esetén a biztositas a
Fold valamennyi orszagaban érvényes.

13. A kockazat jelentds névekedése, biztosito
modositasi joga

(1) Amennyiben a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tu-
domast a szerzédést érinté lényeges koriilményekrdl vagy
azok valtozasardl, és ezek a koriilmények a biztositasi kocka-
zat jelentés novekedését eredményezik, javaslatot tehet a
szerzodés jelen pontban foglaltak szerinti médositasara. A
biztositasi kockazat jelentés novekedésének mindsiil a gaz-
dasagi, demografiai, népegészségligyi tényezok olyan kedve-
z6tlen valtozasa, mely biztositasi kockazat jelentés noveke-
dését eredményezik. Amennyiben a szerz6dé fél a médosité
javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétol
szamitott tizenot napon beliil nem valaszol, a szerzédés jelen
formaban valtozatlanul hatalyban marad. Amennyiben bizto-
sitasi kockazat jelentés megnovekedése csak egyes biztosi-
tottakkal 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a szerzédés
modositasara vonatkozo jogat a tobbi biztositott vonatkoza-
saban nem gyakorolhatja.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul a biztosit6é a szerzédés
modositasanak jogat a biztositora vonatkozé koltségek, ezen
beliil a deviza arfolyamvaltozasok miatt, valamint az egyes
kulfoldi korhazak, betegszallitok, asszisztenciaszolgaltato ré-
szére fizetendo dij valtozasa miatt, tovabba az adéterhek vagy
jogszabalyoknak valé megfelelés miatt fellépo koltségek 5%-
os valtozasa, illetve kedvezétien vagy kedvezo kartapasztalat
esetében alkalmazhatja a biztositasi dij modositasaval a val-
tozas mértékével aranyos mértékben, tobb tényezd egyiittes
valtozasa esetén halmozottan is, de legfeljebb a biztositasi dij
50%-0s emelésével vagy csokkentésével. Kedvezotlen karta-
pasztalatnak szamit az adott naptari évet megel6z6 és a nap-
tari évben tapasztalt kargyakorisag minimum 10%-os noveke-
dése, kedvezének a minimum 10%-os csdkkenése. Jelen felté-
telekben a biztosité kargyakorisagnak az adott naptari évben
a biztosito altal végrehajtott karkifizetések és az adott napta-
ri évben biztositott Ugyfelek atlagos szamanak hanyadosat te-



kinti. A biztosito a jelen bekezdésben foglalt jogat legfeljebb
évente egy alkalommal gyakorolhatja.

(3) Az esetleges biztositasi dij valtozasa a mar csatlakozott
biztositottak esetében a biztositasi évfordulékor kévetkezik
be. Szerz6do az egyes biztositottakat az egyedi biztositasi év-
forduléjuk el6tt, azt legalabb 60 nappal megel6z6en irasban
tajékoztatja. Amennyiben a biztositott a biztositasi dij valto-
zasat nem fogadja el, a biztositasi jogviszonyat a 8. pontban
foglaltak szerint rendes felmondas utjan megsziintetheti.

14. A biztositas kockazati kore betegség és
baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmertlt, kizérdlag sirgés orvosi be-
avatkozast igényl6 betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépd
valtozasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fennalld al-
lapot kalfoldon torténd kezelésére, gyogyitasara nyujt fedezetet.

A biztositds a kockazatviselés tartama — de maximum a kilféldre utazés
kezdd datuméatdl szamitott 30 nap — alatt bekovetkezett stirgésségi ellatas
vagy baleseti kareseménybdl adddo, egészségugyi ellatassal kapcsolatos, a
slirg6sségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezetben meghatarozott,
kulfoldon felmerld koltségek fedezetére legfeljebb a szolgaltatési tablazat-
ban rogzitett, az adott csomaghoz tartozd biztositasi 6sszeghatérig terjed.
Slrg6s szikség esete akkor &ll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-
dasa el6relathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Slrg6s szlikség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének
tlnetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészség-
karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Csaladi csomag esetén a biztositasi dsszeghatarok fejenként érvényesek.

15. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy

a. a kareseményével kapcsolatban felmerdlt minden tényrél, adatrol a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek
soran a biztositd vagy segitségnyujtd partnerének Gtmutatasat kovesse;

C. a biztositd szamara minden olyan vizsgélatot engedélyezzen, amely a kéar-
esemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.

Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

16. A biztositas terjedelme

Slrg6s szukség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi ellatas;

c. korhézi apolas, halaszthatatlan mitét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténé gydgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott manko-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkdl) maximum 2
fogra, foganként maximum 150 eur6é &sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, koraszlléssel
kapcsolatos korhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgalatok-
ra és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kalfoldi
kérhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a szallashelyre térténé men-
t6szallitas vagy taxi

kulfoldon felmertild, indokolt és szokasos — orvosvélasztas nélkuli — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

17. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi dpolas koltségeit a biztositd addig az idépontig fizeti a kiuta-
zastol szamitott 30 napon beltl bekovetkezett biztositasi eseményekre,

amig a biztosité orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitdsa — a

biztosité vagy megbizottja kdzremiikodésével — az orvos altal meghatéro-

zott kozlekedési eszkozokkel megoldhato. Kérhazi felvétel esetén a

biztositott vagy az altala meghatalmazott személy koteles

legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segély-
szolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jova-
hagyasanak elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biz-
tosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges korilmények
kiderithetetlenné vallnak - a kérhazi ellatas koltségeit maxi-
mum 1000 eurd Osszegig tériti meg a biztosité. A fenti kote-
lezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesiil, ha
bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal
fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést
hataridoben megtegye. A biztositott mentesiilésre okot ado
allapot megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de
legkésdbb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segély-

szolgalattal. Az orvos éltal rendelt gyogyszer vasarlasanak koltségeit a

biztositd csak olyan mértékig, s csak abban a mennyiségben tériti, amely

a heveny éllapot, rosszullét megsziintetéséhez a biztosité orvosszakértsjé-

nek véleménye szerint — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétle-

nul szlkséges.

A biztositas slirgosségi ellatast igénylo esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas
megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi el-
latas elmaradasa eldrelathatéan a biztositott életét, illet-
ve testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészsé-
gében, testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illet-
ve olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem akut
megbetegedés tesz sziikségessé és nem feltétele a diag-
nézis megallapitasanak;

c. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint
a Magyarorszagra torténé hazautazast koveto idépontra
halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

d. utokezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel
kapcsolatban felmeriil6é koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglévo betegségek gyogyszereinek - kivéve baleset, lo-
paskar esetét - kiilfoldon torténd potlasara;

h. nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati keze-
lésre: fogpotlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyo-
zasra, fogko eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichés betegségek kezelésére, akupunk-
turas kezelésre, orvosi szakképzettséggel nem rendelke-
26 személy, természetgyogyasz vagy csontkovacs altal
végzett barmilyen gyogyité tevékenységre;

j- alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében sziik-
ségessé valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitészeres al-
lapot kdvetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt felme-
rilt koltségekre még kozvetlen életveszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve ongyilkossagi kisérlet miatt felme-
riilé koltségekre;

I. védodoltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. he-
tét kovetden sziikségessé valo sziilészeti ellatasra;

n. szexualis uton terjed6 nemi betegségekre;

. AIDS-re és az ezzel 6sszefliiggdé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.
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lll. BALESETBIZTOSITAS

18. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a biztositott akaratan



kivali olyan hirtelen kulsé behatas, amely kovetkeztében a biztositott a
baleseti esemény bekdvetkeztekor mulékony sérulést, illetve az ettél sza-
mitott 2 éven belUl maradandé egészségkarosodast szenved, vagy egy éven
belll meghal.

19.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositas, a szerz6désben rogzitett és a
befizetett dijnak megfelelé 6sszeghataron beltl — a 27. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

orvosi ellatés;

korhazi apolas, halaszthatatlan mtét;

névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas;

orvos dltal indokoltnak tartott, rendelvényre térténé manko, botvasar-

las, illetve egyéb gydgyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé

kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkal) maximum 2
fogra, foganként maximum 150 eurd 6sszegig, fogsor javitads maximum
150 eurd 6sszegig;

g. személyi sérllést okozé baleset kovetkeztében sziikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsébb kivitell szemiveg vagy kontaktlencse poétlas
(maximum 150 eurd 06sszegig), amennyiben ezt a szolgaltatast
igénybe veszi a biztositott, akkor poggyaszkarként szem-
uveg vagy kontaktlencse vonatkozasaban ugyanazon
karra téritést nem nyuijt a biztosito;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz és onnan vissza a szallashelyre térténé men-
t6szallitas vagy taxi

kulfoldon felmerdls, indokolt és szokasos — orvosvélasztas nélkuli — koltsé-
geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
A jelen pontban felsorolt baleseti strg&sségi ellatas kiterjed a terrorizmus
vétlen résztvevdjeként elszenvedett baleset miatt szlikséges stirgésségi ella-
tasra, amennyiben a biztositasi id6észak elsé napjan az adott orszag (célor-
szag) nem szerepel a Konzuli Szolgélat honlapjan az utazasra nem javasolt
orszagok kozott (konzuli tajékoztatas).
Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztosité baleseti haldl és baleseti
rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.
Jelen biztositasi szerz6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cse-
lekményt értjuk, amely magéba foglalja, de nem korlatozodik barmely sze-
mély vagy személyek csoportja altal elkovetett eré vagy erészak és/vagy
azzal vald fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok onélldéan
vagy barmely szervezet, vagy barmely kormany nevében, vagy azzal kap-
csolatban akar politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl ki-
folydlag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast ésivagy a nyil-
vanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.
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20. Baleseti halal

A biztositott baleseti haldla esetén a biztosité a szolgéltatasi tablazatban
rogzitett biztositasi Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifize-
téssel a biztositas megszlnik.

A biztosito a kifizetendd biztositasi 6sszegbdl a biztositott ugyanezen bal-
esetébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas
alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

21. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredet(i 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitd a szolgaltatasi tablazatban rogzitett biztositasi Osszeget fizeti a biztosi-
tott részére. A kifizetéssel a biztositas megszlnik.

A biztositott baleseti eredet( allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval ardnyos részét
fizeti a biztositd a biztositott részére, melybdl levonasra kertl az ugyaneb-
bél a balesetbd! kifolydlag esetleg mar korabban, ugyanazon biztositas
alapjan kifizetésre kerdlt mulékony sértlés szolgaltatasi dsszege.
Mulékony sériilés kifizetése nélkil rokkantsag nem igényelhet6.

22.

A balesetbdl eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkl a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az aldbbiak szerint kell
megallapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem |&toképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem l&toképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megel6z6en elvesztette
egyik felsé végtag valliziletbdl vald teljes elvesztése
) PR . 70%
vagy teljes mikodésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizulet folottig valo teljes elvesztése 65%
vagy teljes mukodésképtelensége ?
egyik felsé végtag konyokizilet alattig valé vagy egyik kéz
: ) e . 60%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkozép folottig valo teljes elvesztése
U A AL A . 70%
vagy mikoddésképtelensége
egyik alsé végtag combkodzépig valo teljes elvesztése
P . 60%
vagy mukodésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej
. . PR . 50%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes
S s . 30%
mUkodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikdodésképtelensége 10%
a beszéléképesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette
a szagléérzék teljes elvesztése 10%

23.

A baleseti allandd egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel nem
sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakért6i véle-
ménytdl figgetlendl, a biztositd orvosa allapithatja meg.

24.

A baleseti eredetl allandd egészségkarosodas mértékét a 22. pont tabla-
zataban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését
kovetéen azonnal, a nem egyértelmlien megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekdvetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

25.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett Gsszes kifizetés az éllando teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi dsszeget nem ha-
ladhatja meg.

26. Baleseti korhazi térités

A biztosito baleseti kérhazi téritést fizet, amennyiben a biztositott kilfoldon
bekovetkezett balesete miatt orvosilag indokolt és sztikséges kulfoldi korha-
zi gyégykezelésre szorul, és a gydgykezelés koltségeit — az esetlegesen fel-
merUl6 onrész kivételével — a biztositott Eurdpai Egészség Kartyaja fedezi. A
kifizetés a korhézi tartdézkodas kezdetétdél a koérhézi tartdzkodas befe-
jezésének napjaig illeti meg a biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztul. A
kifizetés jogossagat a biztositottnak a korhazi zardjelentéssel kell igazolnia.

27. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala megha-
talmazott személy koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil



kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koltségek segély-
szolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén -
amennyiben emiatt a biztosité kotelezettsége szempontja-
bol lényeges koriilmények kiderithetetlenné vallnak - a kor-
hazi ellatas koltségeit maximum 1000 euré Osszegig tériti
meg a biztosité. A fenti kotelezettsége aldl a biztositott
abban az esetben mentesiil, ha bekoévetkezett betegsége
vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzet-

ben, hogy a sziikséges intézkedést hataridoben megtegye. A

biztositott mentesiilésre okot adé allapot megsziinését ko-

vetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari na-
pon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

A balesetbiztositasi fedezet siirg6sségi orvosi ellatast igény-

16 esetekben sem terjed ki:

a. aszerzodés megkotésekor mar meglévé maradando egész-
ségkarosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés
soran bekovetkezo balesetekre;

c. a versenyszeriien lizott sporttevékenységre, a testi épség-
re, egészségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelentd sza-
badidés tevékenységre (pl. amator konnyilibuvarkodas,
parasailing, windsurf, kitesurf, jetski, vizisi, vadvizi eve-
2és, tengeri kajakozas, vitorlazas, quad, BMX, mountain
bike, horafting, vadaszat, lovaglas, canyoning, hydro-
speed, sziklamaszas és hegymaszas, falmaszas, barlanga-
szat, trekking, via ferrata, hélégballon);

d. a nem kijel6lt palyan folytatott sielés, illetve hédeszkazas
(snowboard) soran bekovetkezd balesetekre;

e. haborus vagy harci cselekmények miatt bekévetkezé bal-

esetekre;
az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

. @ megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az oncsonkitasra;

. a repliléeszk6zok, tovabba az ejtéernyé hasznalatabol
eredo balesetekre, ide nem értve a polgari légi kozlekedé-
si eszkoz igénybevételét;

j- a motoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézét éré bal-

esetre, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éro balesetre;

. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartasabdl fakadoé balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatarta-
sa kovetkeztében vesztette életét;

n. a biincselekményben vagy azok kisérletében val6 részvé-
tellel 6sszefliggé balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valo aktiv részvé-
telbdl eredo balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizal6 sugarzas hatasa kovetkez-
tében fellépd balesetre;

q. a biztositott ittas allapotaval (ittasnak az mindsiil, akinek
a szervezetében 0,50 gramml/liter ezrelék véralkohol-, illet-
ve 0,25 milligramml/liter ezrelék leveg6alkohol-koncentra-
cional nagyobb értéket eredményezo szeszes ital fogyasz-
tasabol szarmazoé alkohol van) okozati 6sszefiiggésben be-
kovetkez6 balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hato-
sagi engedély nélkiili vagy ittas allapotban torténé vasuti,
légi, vizi, kozuti jarmii vezetése kdzben kovetkezett be;

s. kabité vagy bodité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fo-
gyasztasaval osszefiiggésben bekovetkezo balesetre;

t. nem siirgés, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre,
fogpotlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunktiras kezelésre,
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy, ter-
mészetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmi-
lyen gyogyitoé tevékenységre;
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v. olyan egészségiigyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a
diagnézis megallapitasahoz;

w. a kezeléorvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint
a Magyarorszagra torténé hazautazast koveté idopontra
halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

x. utékezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggydsz: a biztositott tulajdonat képezs, az éltala magancélu hasz-
nalat céljabol és annak megfelel6 mennyiségben a kulféldi utazasra maga-
val vitt dolgok.

Kézipoggyasz: a nem feladott poggyaszként széllitott (kézipoggyaszként
fedélzetre magaval vitt) dolgok.

Betoréseslfeltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes gy kove-
ti el a lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmuivet erészakkal felnyitja.
Rablasnak mindsiil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitésa,
melynek soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkéveté-
se érdekében dntudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illet-
ve az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdsag
megtartasa érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmazott.

Elemi csapas: olyan természeti katasztr6fa, amely az emberi
tevékenységtol fiiggetleniil a természet eréinek hatasara ko6-
vetkezik be.

Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak minésil: a tiiz,
villamcsapas, robbanas, foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, az
MSK-64 skala 5. fokozatat eléré foldrengés, természetes lireg
vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec
erdsségii szélvihar, felhdszakadas, arviz, belviz, jégverés, le-
zudulé hotomeg, honyomas altal keletkezett kar.

28. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal,
kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzokonyvileg bejelentett betoréses/fel-
téréses lopasara, elrablasara, kozuti vagy orvos altal igazolt személyi séri-
|éssel egyUtt jar6 balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbol eredé megsemmisu-
lésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongélédasara. A 19. g. pont
szerinti szemiiveg, kontaktlencse pétlas szolgaltatas igény-
bevétele esetén szolgaltatasként kizarélag a szemiiveg, kon-
taktlencse kilfoldon torténé potlasanak koltségét tériti a
biztosito. Szallodai betdrés esetén a szélloda 4ltal kiadott jegyz&konyv a
karrendezés alapja.

Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak minéstinek a biztositott
tulajdonat képezd, az éltala magancélu hasznalat céljigbdl és annak meg-
felel6 mennyiségben a kulfoldi utazasra magaval vitt dolgok.

A biztositas kiterjed a szamlaval igazolt sportruhdzat és/vagy sporteszk6zok
megsemmistlésére vagy megrongaldédasara, amennyiben sielés, snow-
boardozas sordn elszenvedett, orvos altal igazolt személyi sériléssel egyditt
jaro balesetbdl ered.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévé Uti-
poggyaszanak elveszésére, megsemmisiilésére, amennyiben a légitarsasag
a kart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az éaltala
nydjtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. A kar-
gyontdrgy szamlaval igazolt beszerzési aranak karidéponti avult értéke.
A poggyasz megdézsmalasa (pl. poggyaszbdl ingésag eltulaj-
donitasa) nem mindsiil biztositasi eseménynek! A biztositas to-
vabba kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévé Utipoggya-
szanak rongalddasara, amennyiben a repll&téri poggyaszkezeld cég a kart
jegyzékonyvileg elismerte. Ebben az esetben a biztositasi fedezet
az utipoggyaszban talalhaté targyak megrongalédasara te-
kintet nélkil kizarélag a bérond javitasi koltségeire terjed ki



az alabbiak szerint: A sérilt Utipoggyasz javitasara vonatkozoan a fel-
merllt koltségeket igazold, biztositott nevére szold eredeti szamla elle-
nében nyujt szolgaltatast a biztosité Eurdépa csomag esetén maximum
5000, Vilag csomag esetén maximum 7000 forintot. Amennyiben a sérilt
Utipoggydsz szakszervizbdl szarmazo szakvéleménnyel igazoltan nem javit-
hato, a biztositd az Utipoggyasz szamlaval igazolt, ennek hidnyaban atlagos
beszerzési aranak karidéponti avult értékét tériti meg a kotvényben feltiin-
borondben, taskaban szallitott vagyontargyak sériilése nem
mindsil biztositasi eseménynek!

29. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belil a biztositd kartéritési kotelezettsége a szolgal-
tatasi tablazatban az adott csomaghoz tartozd kartéritési dsszeghataron
bell a karosodott vagyontargy karkori avult értéke erejéig terjed. A bizto-
sitd a poggyaszkarra megallapitott biztositasi szolgaltatast egy biztositott
személyre vonatkozoan, naptari évenként legfeljebb a 9. pontban talalha-
té szolgéltatasi tablazatban rogzitett, az adott csomaghoz tartozé maxi-
malis biztositasi szolgaltatasi 6sszeghatarig (250 000 Ft) nyujtja.

30. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem
terjed ki ékszerekre, nemesfémekre, dragakévekre, féldraga-
kovekre vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként
tartalmazé vagyontargyakra, miivészeti targyakra, gyiijte-
ményekre, nemes sz6rmékre, készpénzre és készpénzt helyet-
tesito fizetési eszkozokre, szolgaltatas igénybevételére jo-
gosité utalvanyokra (pl. sibérlet, mobiltelefon felt6lté kar-
tya), valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem
terjed ki tovabba, jarmiire vagy szallitéeszkozre, illetve ezek
alkotorészeire, tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl.
auto-tetécsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio, -magné,
DVD- és CD lejatsz6, motoros csomagtarolé doboz), valamint
okmanyokra, ide nem értve az utlevelet vagy a személyazo-
nosité igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a forgalmi enge-
délyt.

A biztosito poggyaszra vonatkozé kockazatviselése nem ter-
jed ki tovabba az 50 000 Ft egyedi uj értéket meghaladé ér-
téki targyakra.

A biztosité nem fizet kartéritést érizetleniil hagyott targyak
karaira, valamint gépjarmiiben hagyott targyak karaira,
amennyiben azok nem a lezart, az utastértol levalasztott, be-
lathatosag ellen védett csomagtérben keriltek elhelyezésre.
Nem nyujt kartéritést a biztosito a lezart, az utastértol leva-
lasztott, belathatésag ellen védett csomagtérben elhelye-
zett miiszaki cikkekre, készpénzre, készpénzt helyettesito fi-
zeto eszkozre, szolgaltatas igénybevételére jogosité utal-
vanyokra, ha a tulajdonos a szallashely elfoglalasat kévet6-
en vagy elhagyasat megel6z6en a gépjarmii csomagtartoja-
ban hagyta azokat. Nem terjed ki a poggyaszbiztositasi fe-
dezet a haborus zavargasok és a terrorizmus miatt bekovet-
kezo karokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személy-
azonosité igazolvany igazolt, a fenti események miatt sziik-
ségessé valo ujrabeszerzésének koltségeit a szolgaltatasi tab-
lazatban vallalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztosité a pogy-
gyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

31. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése alél, ha bi-
zonyitast nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl ered.
Nem terjed ki a biztosité kartéritési kotelezettsége a biztosi-
tott mas forrasbol ténylegesen megtériilé karaira.

32. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kulfoldi célallomasra térténd kiutazasa soran —
mely egy Iégi vagy egy hajozasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott
helyre kertl és emiatt atvétele legalabb 6 orat késik, a biztositd a biztosi-
tott részére, az alabbi 6sszeghatarokon beltl megtériti a szamlaval igazolt,
napi szlkségletet kielégit6 targyak beszerzését.

— 6-8 ora kozotti késés esetén 50 000 forint

— 8 orat meghalado késés esetén 100 000 forint

A késés tényleges id6tartamardl a légi-, illetve hajotarsasagtédl vagy azok
képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére szold eredeti jegyz6konyv, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az
Ugyfél nevére szolé igazolas sziikséges.

A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is.

A késés id6tartamat a repulé-, illetve hajojarat menetrend szerinti érkezési
idépontja szerint kell kiszamitani.

A biztosité a poggyaszok és a késések szamatol fuggetleniil
egy kilfoldi utazas alatt egy alkalommal nyujt téritést.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd,
ha rendelkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok
mindegyikével, amelyek egyértelmiien igazoljak legalabb
egy darab poggyasz altala torténé késedelmes atvételét. A
biztosito a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését kovetden
Magyarorszagon nyujtja, kiilfoldon torténd kifizetést nem
vallal.

A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege a szam-
laval igazolt koéltségekbdl levonasra kertl. A poggyasz végleges eltlinése
esetén a biztositod altal kordbban poggyéaszkésedelem cimén kifizetett

33. Jaratkésés (varakozas miatti étel-ital
fogyasztas koltségeinek téritése)

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a biztositott olyan Iégi jaraton
utazik, amely 6 érat meghalado késedelmet szenved, a biztositd kifizeti a
biztositottnak a késés miatt felmerult indokolt és szamlaval igazolt koltsé-
geit, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott Gsszeghatarig.
Indokolt koltségnek tekintenddk kizardlag az ételek, Uditditalok vasarlasa,
ha azok az alabbiak miatt mertltek fel:

— a biztosftott lefoglalt és visszaigazolt légi jaratanak késése vagy torlése;

- a biztositott lefoglalt és visszaigazolt légi jaratan a fedélzetre jutas meg-
tagadasa tulfoglalas miatt;

— acsatlakozo jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovetkeztében a
biztositott lekési a kovetkezd csatlakozast;

— atomegkozlekedési eszkdz egy dra id6étartamot meghaladé késedelme,
amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a légi jaratot.

A biztositott a karigényt a jaratkésést kdvetd 21 napon beldl irdsban koteles

benyujtani. A biztositd altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bi-

zonyitékot a biztositdénak az altala meghatarozott formaban és tartalommal
kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos koltségeket a biztosité nem tériti meg.

A karigény elbirdldsahoz az aldbbi dokumentumokat kell benyujtani:

a. a késés részletes kortlményeinek leirasa;

b. a tdmegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl;

¢. minden nyugta, szdmla, amelyek a légi jarat késésével kapcsolatos va-
sarlasokat igazolja;

d. a késedelem bizonyitékai;

e. ajaratszam és hely (pl. adott repll&tér megnevezése), ahol a késedelem
tortént.

A biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

- kiilonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jarat
nemzetkozi adatrendszerben szerepel;

- ha megdfelel6 alternativ szallitasi lehet6ség allt rendelke-
zésre 6 oraval a felszallas tervezett idejét kdvetden, illet-
ve, ha 6 6ran belill egy csatlakozoé légi jarat érkezett;

- ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél,
kivéve, ha a biztositott késedelmét sztrajk okozta;

- ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar



létezett, illetve amelyet bejelentettek az utazas megkez-
dése elott;

- ha a késés oka a repililogép valamely polgari légihatésag
altal elrendelt forgalombodl toértént kivonasa, melyrdl az
utazas megkezdése el6tt tajékoztatast adtak.

V. SEGITSEGNYUJTASI (ASSZISZTENCIA)
SZOLGALTATASOK

A 34-40. pontban szerepld szolgéltatasok igénybevételét el6zetesen enge-
délyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely a
jelen feltétel I. 2. (7) pontjdban megadott telefonszamon érheté el.

34. Beteg hazaszallitasa

Slrg6sségi ellatas biztositasa és balesetbiztositasi esemény bekdvetkezte-
kor, orvosilag indokolt esetben a biztosité véllalja, hogy amennyiben a kl-
foldon tartézkodd beteg allapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat
Magyarorszag tertletén 1évé kérhazba, illetve lakcimére szallittatja szikség
esetén orvos kisérével és/vagy apoléval. A biztosité vallalja, hogy
amennyiben a biztositott silirgGsségi ellatasa mar befejezé-
dott, de - a biztositasi esemény kovetkeztében - hazautazasa
a kezelborvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett
hazautazasi médon vagy idépontban nem lehetséges, a haza-
utazasat megszervezi. A biztosité nem koteles a hazautazast
az eredetileg tervezett hazautazasi idépontnal korabban
megszervezni. A hazaszallitas koltségeit a biztositd a szolgaltatasi tabla-
zatban meghatérozott adott csomaghoz tartozé ©sszeghatarig vallalja.
A hazaszallitasra a biztosito altal megbizott orvos és a biztositott kezel6or-
vosanak szakvéleménye alapjan kerdl sor. A biztosité nem tériti a
hozzajarulasa nélkiil bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

35. Silirgosségi betegszallitas

A biztosité — a beteg hazaszéllitasa koltség terhére — megtériti a biztositott
orvoshoz vagy kérhazba mentészolgalattal torténd szallitasat, beleértve az
indokolt hegyi-, vizi, illetve légi mentés koltségeit is.

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotele-
zettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak - a slirgdsségi betegszallitas koltségeit maxi-
mum 1000 eur6 dsszegig tériti meg a biztosito.

A fenti kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben men-
tesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapo-
tanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézke-
dést megtegye. A biztositott a mentesiilésre okot ado allapot
megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésobb 5
naptari napon beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.

36. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb tar-
tamu kérhézi kezelése miatt haza nem széllithato, a biztosit6 egy, a biztositott
altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendelkez6 személy
részére fedezi a biztositott korhdzban torténd meglatogatasanak koltségeit.
A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi Uizemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly, repuléjegy turistaosztalyon,
valamint az ehhez kapcsolodo taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint
legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 szallodai koltségeket — maximum a szolgélta-
tasi tablédzatban az adott csomaghoz tartozé Osszeghatarig — fedezi.

37. 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

Csaladi csomag esetén a biztositott megbetegedése, balesete vagy elhala-
lozasa kovetkeztében a biztositottal egyltt utazo, tarsbiztositottként meg-
jelolt 18 éven aluli gyermek feltigyelet nélkll maradasa esetén a biztosito a
szolgaltatasi tablazatban szerepld ¢sszeghataron belll megtériti egy Ma-
gyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé hozzatartozénak a hely-

szinre, majd Magyarorszagra torténd utazasi koltségeit annak érdekében,
hogy a hozzatartozé a gyermeket hazakisérje.

llyen hozzatartozé hianyaban a biztosité gondoskodik a gyermek hazautaz-
tatasarél és vallalja annak koltségeit a szolgaltatasi tablazatban szerepld
Osszeghatarig.

A hozzatartozé és a gyermek utazasaval kapcsolatos 6sszes koltséghez a
biztositd legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban az adott csomaghoz tartozé
0sszeg erejéig jarul hozza.

38. Segitségnyujtas személygépkocsi
hazajuttatasahoz (gépjarmiivezeto kiildése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurépa tertletén véllalja, hogy —
amennyiben a biztositott egészségugyi segélynyujtasra és biztositasra jo-
gosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, a gépkocsi tizem-
képes és az egyUttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak — gondosko-
dik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hidnyaban a bizto-
sité altal kijelolt gépjarmivezetd kulfoldre torténd utazasardl és annak kolt-
ségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi Gizemanyag koltsé-
ge, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repuléjegy) maximum a
szolgéltatasi tablazatban az adott csomaghoz tartozéd Gsszeghatarig meg-
tériti annak érdekében, hogy a gépkocsit a lehetd legrovidebb Gtvonalon és
id6tartamon belll hazavezesse.

39. Tajékoztatas automenté cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a fold-
rajzi értelemben vett Eurdpa terlletén meghibasodik vagy kozlekedési bal-
eset miatt megrongalodik, illetve Gzemképtelenné vilik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartdzkodasi helyének megfelelé autémentés-
sel, illetve autojavitassal foglalkozd cég elérhetdségérdl.

A biztosité az automentés, illetve az autéjavitas koltségeit
nem tériti meg, ezen koltségek az tigyfelet terhelik.

40. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallitasat
és a szolgaltatasi tablazatban szerepl6 az adott csomaghoz tartozé 6sszeg-
hataron beltl fedezi annak koltségeit, beleértve a szallitdshoz szikséges
koporso koltségeit. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkil
bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

41. Ertesités

A biztositd a biztositottat ért balesetr6l, megbetegedésrél, amennyiben
errdl értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett sze-
mélyt Magyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei
adottak.

42. Kizarasok

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi

szolgaltatasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hoz-
zajarulasa nélkiil vették igénybe;

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesiilés foly-
tan) a baleset, illetve siirgosségi ellatas biztositasi szol-
galtatasokra.

VI. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

43. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény 160.§ (2) be-
kezdésének c) pontja alapjan a jogvédelmi szolgéltatas az utazas soran
bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozédik, segitségnyuj-
tasi szolgéltatashoz kapcsolodik, és az alabbiakban meghatarozottakra
terjed ki.

Amennyiben a biztositottal szemben kulfoldon személyi sériléssel jard koz-




lekedési balesettel Gsszefliggésben szabadsagvesztéssel bintetendd biin-
cselekmény miatt bntet&eljaras indul és letartdztatjak, vagy letartéztatasat
kilatasba helyezik, a biztositd a 44. pontban foglaltaknak megfeleléen — a
szolgéltatasi tabladzatban szereplé az adott csomaghoz tartozd 6sszeghaté-
ron belll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tulmenden a biztositd meg-
tériti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljara-
sok koltségeit — a 44-46. pontban részletezettek szerint és a szolgaltatasi
tablazatban szerepl6 6sszeghataron belll -, ha a biztositott kulfoldi utaza-
sa soran személyi sériiléses kozuti balesetet szenved.

44. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellato kulfoldi tgyvéd szamlaval igazolt — a megla-
togatott orszagban szokasos, altalaban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az ligyvéd altal megbizott szakértd koltsé-
geit maximum a szolgdltatasi tablazatban feltlintetett adott csomaghoz
tartozd 6sszegig a biztositd fedezi.

latban felmeriilt igazolt Gigyvédi és eljarasi koltségeket a biz-
tosito kizardlag a szolgaltatasi tablazatban szereplé 6sszeg-
hatarig fedezi. Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a
biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilt eljarasi, iigyvé-
di koéltségekre kizarélag a szolgaltatasi tablazatban szereplé
biztositasi 0sszegig terjed ki, ezt meghalédéan a biztosito
szolgaltatast nem nyuijt.

A biztositas nem foglalja magaban az ligyvédvalasztas jogat.
A megdfelelé védelemrdl a biztosité szerzédéses partnere
utjan gondoskodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartoztatjak, illetve kilatasba helyezik letartoztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabalyai azt el6irjak, a biztosité maximum a szolgaltatési
tablazatban rogzitett Gsszeg erejéig elbleget folydsit az igazolt dvadék
Osszegének letételéhez.

A biztosité altal megel6legezett 6vadék 6sszegének a biztositd részére tor-
téné visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap all a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az évadék Osszegét az illeté orszag hatosagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon beldl vissza-
kapja, koteles azt azonnal a biztositénak visszajuttatni. Amennyiben sza-
balyszer( idézés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az éva-
dék 6sszegének visszafizetése a biztositd szdmara azonnal esedékessé valik.
Amennyiben az 6vadék 6sszegét a biztositott megadott hataridén beltl nem
tériti vissza, a biztosito jogosult a biztositott szamlajardl az dvadék osszegét
lehivni, a biztositottol visszakdvetelni, illetve igényét jogi Uton érvényesiteni.

45, A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban

felmeriil6 koéltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulaj-
donos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette;

b. aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik elja-
ras;

c. akinek kartéritési igénye a kiilfoldi ligyvéd szakvéleménye
szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik
perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan,
vagy ezek varhaté eredménye és eldre lathato koltségter-
he kozt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése eléviilt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi sze-
méllyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy fele-
I6sségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak az mi-
nosiil, akinek a szervezetében 0,50 gramml/liter ezrelék vér-
alkohol-, illetve 0,25 milligrammlliter ezrelék leveg6alko-
hol-koncentracional nagyobb értéket eredményezo szeszes

ital fogyasztasabol szarmazé alkohol van), illetve kabito-
szeres befolyasoltsag alatt kovette el.
Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, biintetés kifizetésére.

46. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgdltatas iranti igény felmertl, a biztosftott
koteles errél a biztositd segélyszolgalatot nydjtd partnerét vagy a biztositot
3 naptari napon bellil értesiteni az I. 2. (7) pontban talalhato telefon-
szamokon. A jogvédelmi szolgéltatas igénybevételéhez a biztosito elézetes
hozzajarulasa szkséges. Amennyiben az eljaras sordn nem a biztosito altal
megbizott Ggyvéd jar el vagy az Ugyvéd kdzremkoddéséhez a biztositd nem
jarult hozza, akkor a biztositd nem fedezi a felmerdlt koltségeket.

VIl. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

47. A biztositas terjedelme

Jelen szerz&dés alapjan a biztositott kovetelheti, hogy a biztosito a szerz6-
désben megallapitott modon és mértékben és korlatozasokkal mentesitse
6t az olyan kar megtéritése alol, amelyért a magyar jog szabélyai szerint fe-
lel6sséggel tartozik.

48. A biztositas teriileti és idébeli hatalya

A biztositas hatalya a kulfoldon, egy kulfoldi utazas alatt okozott és beko-
vetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi idészakon
belll bejelentésre kerdil.

Nem terjed ki a biztositas az Amerikai Egyesiilt Allamokban
és Kanadaban okozott és bekovetkezett karokra.

49. Biztositasi esemény

(1) A biztosité azokat a szerzédésen kivil okozott személyi sériléses vagy

dologi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képessé-
gl személyek gondozojaként;

b. szallodai szolgaltatas igénybevevéjeként;

c. kerékpar, jarmlnek nem min&sul6é kozlekedési és szallitasi eszkozok
hasznalojaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatdjaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi id6szak alatt okozott, beko-

vetkezett és bejelentett kéarokra terjed ki.

(2) Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozo a kart

a. a karosult beleegyezésével okozta;

b. a jogtalan tdmadés vagy a jogtalan és kdzvetlen témadasra utalo fe-
nyegetés elharitasa érdekében a tdmaddnak okozta, ha az elharitassal a
sziikséges mértéket nem lépte tul;

c. szukséghelyzetben okozta, azzal ardnyos mértékben;

d. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a magatartas
mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jogszabaly a kar-
okozot kartalanitasra kotelezi.

Nem allapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban,

amelyet a kdrokozé nem latott el6re és nem is kellett el6re latnia.

50. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biz-

tositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa

miatt maga szenved el, illetve masnak okoz:

Ezen felel6sségbiztositas alkalmazasa szempontjabadl sutlyo-

san gondatlan karokozasnak mindgsiil, ha

- a karért felelos személy a kart sulyosan ittas vagy kabito-
szer hatasa alatt lévo allapotaban és ezen allapotaval
osszefiiggésben okozta;

- a biztositott hatésagi engedélyhez kétott tevékenységet
ilyen engedély nélkiil folytatott és ezaltal okozott kart, il-
letéleg



- a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovet-
kezésének lehetdségeire figyelmezette, és a karesemény a
sziikséges intézkedések hianyaban kévetkezett be.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek eseté-

ben a biztositott karokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyeket a karoko-

z6 biztositott nem latott eldre és nem is kellett eldre latnia.

Nem tériti meg tovabba a biztosité azokat a karokat, ame-

lyeket a biztositott maga szenved el, illetve az alabbiakban

meghatarozottak alapjan masnak okoz:

a. keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

b. légi, motoros vagy vizi jarmi izembentartojaként;

c. vizi jarmiinek nem minésiilé vizi sporteszk6z hasznaléja-

ként;

. fegyvertartoként;

. hivatasszerii sportoloként;

vadaszat résztvevéjeként;

. szabadidds testépités folytatojaként;

. sportrendezvény résztvevojeként.

Nem tériti meg a biztosito azokat a karokat, amelyeket a biz-

tositott

i. a Ptk. 8:1.8-ban felsorolt kézeli hozzatartozéjanak;

j- a szerz6do fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, il-
letve

k. Gzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikiildetés tekintetében nem mindsiil Gzlettars-

nak a fogado intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos ming-

ségben eljaré jogalany.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmi-
lyen haborus intézkedések okoztak vagy azok kovetkez-
ményei, tovabba harci eszk6z6k okozta sériilésre, valamint
katonai vagy polgari hatésagok rendelkezései miatt kelet-
kezett karokra, valamint

m.a hasadé anyagok robbanasabol, nuklearis reakciébol
vagy sugarzasbol, tovabba ionizalé és lézer sugarzasbol
eredd karokra.
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51. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a jelen szerz&dés szerinti kotelezettségeket Osszegszerliség
szempontjabdl a lentebb meghatérozott korlatozasokkal véllalja.

A kartéritési 6sszeg fels6 hatara kareseményenként és évente
Eurépa csomag esetén 500 000 forint, Vilag csomag esetén -
kivéve USA/Kanada - 1 millié forint, mely magaban foglalja az
ugyvédi és eljarasi koltségeket is. Tehat a biztositasi fedezet a
biztositottnal a biztositasi esemény kovetkeztében felmerilt
eljarasi, ligyvédi koltségekre kizarélag a szerzédésben meg-
hatarozott Eurépa csomag esetén 500 000 forint, Vilag cso-
mag esetén - kivéve USA/Kanada - 1 millié forint biztositasi
Osszegig terjed ki, ezt meghalédéan a biztosité szolgaltatast
nem nyujt.

A biztositasi 6sszeg a naptari évenként kifizetheté karésszeg
fels6 hatarat jelenti, fliggetleniil a karosult személyek sza-
matol.

52. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos
igény érvényesitését, a bekovetkezéstdl, illetve a tudoma-
sara jutasatol szamitott legrévidebb idén beliil - bejelen-
tési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jog-
kovetkezmények mellett -, legkés6bb a hazatérését kovetd
30 napon beliil kételes a biztositonak irasban bejelenteni.

b. A biztositd a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult azonban
igényét — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a biztositéval szem-
ben kdzvetlentl nem érvényesitheti. Ez a szabaly nem akadalyozza meg,
hogy a kérosult a biztositoval szemben annak birésagi megéllapitasa

irant inditson keresetet, hogy a biztositott felelésségbiztositasi fedezete
a karokozas idépontjaban a kdarosult kéarara fennallt-e.

A biztositott csak annyiban koévetelheti, hogy a biztosité az & kezéhez
fizessen, amennyiben a karosult kdvetelését maga egyenlitette ki.

c. Akérosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatélyos, ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzéjarult vagy azt utdlag tu-
domasul vette.

d. A biztositott birésagi marasztalasa a biztositoval szemben akkor hata-
lyos, ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrél lemondott. A biztositd jogosult elldtni a biztosi-
tott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmertlé koltsé-
gek a biztositét terhelik a biztositasi 6sszegen beltl, maximum annak ki-
meriléséig.

e. Amennyiben a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények
miatti felelésségét vagy sszegszer(i helytallasi kotelezettsége mértékét
nyilvanval6an megalapozatlanul vitatja, a biztositd jogosult a karosult-
nak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat ter-
helik; ha azokat a biztosité viselte, a biztositott azokat neki visszafizet-
ni tartozik.

f. Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerz6déshez
torténd csatlakozasaval osszefiiggésben a Groupama Biz-
tosito Zrt.-t6l kézvetlen dijazasban részesiil.

g. A jelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az irany-
adok.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

53. Karbejelentési kotelezettség,
a segélyszolgalat igénybevétele

(1) AlL, L, V., VI és VI fejezetben leirt karesemény bekdvetkeztekor:

a. A biztositott, hozzatartozdja, vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy, a biztositasi esemény bekovetkeztekor — a poggyaszkarok ki-
vételével — felveheti a kapcsolatot a biztosito szerz6déses megbizottja-
val az I. 2. (7) pontban szereplé telefonszamokon, ahol az assziszten-
ciacég segélyszolgalataval rendelkezésére &ll, és megteszi a szlikséges
intézkedéseket (orvost vagy kérhazat ajanl, fizetési garanciat ad az or-
vosok, egészséglgyi intézmények részére, nyomon koveti a korhazi
apolast, megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.). A se-
gélyszolgalatot tajékoztatni kell a kulfoldre utazas datumardl.

b. Kérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meg-
hatalmazott személy koteles legfeljebb 3 naptari napon
beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koltségek
segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmarada-
sa esetén - amennyiben emiatt a biztosito kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak - a koérhazi ellatas igazolt és indokolt koéltségeit
maximum 1000 euré Osszegig tériti meg a biztosité. A
fenti kotelezettsége al6l a biztositott abban az esetben
mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete
miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a
sziikséges intézkedést hataridében megtegye. A biztosi-
tott a mentesiilésre okot ad6 allapot megsziinését kovets-
en koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon
beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvé-
delmi szolgaltatas igénybevétele esetén a biztositott, hoz-
zatartozdja, vagy a biztositott altal meghatalmazott sze-
mély, koteles legfeljebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba
lépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat al-
tali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén - ameny-
nyiben emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabol lé-
nyeges koriilmények kiderithetetlenné vallnak - a kérhazi
ellatas koltségeit maximum 1000 eur6 Gsszegig tériti meg



a biztosito. A fenti kotelezettsége alél a biztositott abban
az esetben mentesiil, ha bekdvetkezett betegsége vagy
balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben,
hogy a sziikséges intézkedést hataridben megtegye. A
biztositott mentesiilésre okot adé allapot megsziinését ko-
vetéen koteles haladéktalanul, de legkésobb 5 naptari
napon beliil kapcsolatba lIépni a segélyszolgalattal.
(2) A IV. fejezetben leirt biztositasi karok esetén:
A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekdvetkeztekor hala-
déktalanul, de legkésébb 1 naptari napon beltl be kell jelenteni a kalfoldi
tartozkodasi hely illetékes hatdsaganal vagy egyéb illetékes szervénél (ren-
dérség, szalloda stb.). A személyszallito fuvarozo felé a poggyaszkart, illet-
ve a jaratkésést észlelést kdvetden azonnal jelenteni kell. A biztositott a be-
jelentésrdl, illetve az esetleges eljarasrol készilt jegyzékdnyvet, hatarozatot,
a biztositd részére torténd késébbi bemutatas céljabdl koteles beszerezni.
A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a kdrosodas kortlményeit, a kar mér-
tékét (6sszegszerlien), valamint az eltlint poggyasz és ruhaféleségek felso-
rolasat. A karigényt hazaérkezést kovetben a biztositéonal kell benyujtani.
(3) A hazaérkezést kdvetéen
A biztositott, hozzatartozdja vagy a biztositott altal meghatalmazott sze-
mély koteles a kulfoldon tortént kareseményét a hazaérkezését kovetd 5
munkanapon belul bejelenteni a biztosité barmely tgyfélszolgalatan fug-
getlendl attol, hogy a kulfoldi tartdzkodas sordn mar felvette-e a kapcsola-
tot a segélyszolgélattal.
A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, ha a biztosi-
tott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy a biztositasi esemény bekdvetkezését a megallapi-
tott hataridoben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartal-
manak ellenérzését nem teszi lehetové, és emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmény kiderithe-
tetlenné valik.

54. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az aldbbi iratokat kell a biztosi-

téhoz benyuijtani:

a. csatlakozasi nyilatkozatot vagy tavértékesités esetén a visszaigazolo le-
velet;

b. csaladi biztositas esetén a rokonsagi fokot hitelesen igazolé okmany
masolatat (szUletési-, hazassagi anyakonyvi kivonat), illetve élettarsi vi-
szony esetén az egyUttélés igazolasaként lakcimkartya mésolatat vagy
az élettarsi viszonyt igazol6 egyéb okmanyt;

b. az utazasi okmanyokat; légi utazas esetén a beszallokartyat;

C. a biztosito altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott
karbejelenté nyomtatvanyt;

d. a kéareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hatésagok,
szélloda, fuvarozo, stb. altal kiallitott), eredeti, névre szolé jegyzékony-
vet, hatarozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban készult, eredeti, névre sz6l6, a diagnozist
és a kezeléseket leiré orvosi igazolast, zardjelentést, részletezett szamlat;

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kéreset sajatossagainak
megfeleléen a kar okat, tényét és pontos Gsszegét aladtamasztja, igy ku-
[6ndsen replléjegyszamla, vonatjegyszamla, Gzemanyagszamla, szallodai
szamla, gyogyszervasarlasrol szamla, orvosi igazolas utazasképtelenségrdl;

g. a karosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.

Poggyaszkar esetén — amennyiben rongalédas tortént — a biztositd kérésé-

re a karosodott targyat is be kell mutatni, a kar mértékének megallapitasa

érdekében. Javithatatlansag esetén az erre vonatkozo6 szakvélemény, javitas

esetén az errdl sz6l6 szamla csatolasa szikséges a kartéritéshez.

A biztosité a karrendezéshez szikséges iratok beérkezésétdl szamitott 30

napon belll teljesiti szolgaltatasait.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karido-

ponti avult értéke alapjan keriil megallapitasra, amennyiben

a biztositott nevére sz6l6, eredeti vasarlasi szamlaval igazol-

ja az eltulajdonitott vagy sériilt vagyontargy beszerzési érté-

két. Amennyiben nem all rendelkezésre szamla, a térités

alapja a piaci atlagos beszerzési ar.

A kar megtéritését kovetoen a biztositot illetik meg azok a

jogok, amelyek eredetileg a biztositottat illették meg a kar-

ért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal

k6zos haztartasban él6 hozzatartozo.

Jaratkésés esetén a karigény elbiralasahoz az alabbi doku-

mentumokat kell benyujtani:

- a késés részletes korilményeinek leirasa;

- a tomegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérol;

- minden nyugta, szamla, amelyek a légijarat késésével kap-
csolatos vasarlasokat igazolja;

- a késedelem bizonyitékai;

- a jaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

55. Eléviilés

A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény bekovet-
keztétol szamitott 2 év alatt éviilnek el.

56. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol,
illetve el6zményszerzédés esetén a
GB685 jelii Bankszamla mellé kétheto
Felfedez6 Utasbiztositas korabban
alkalmazott szerz6dési feltételeitol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosité Zrt.
GB685 jelii Bankszamla mellé kétheto Felfedez6 Utasbiztosi-
tas el6zd feltételeitél, valamint a korabban alkalmazott
szerz6dési gyakorlattol a GB685 jellii Bankszamla mellé kot-
heté Felfedezé Utasbiztositas jelen szerzédési feltételei
tobb ponton eltér.

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesiilésének, a
biztosit6 szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztosi-
tasi szerzodésben alkalmazott kizarasokat a szerzédési felté-
tel figyelemfelhivé médon, félkovér betiitipussal tartalmazza.
Eltérések:

Surg6sségi betegszallitasi asszisztenciaszolgaltatasunk az
alabbi uj rendelkezéssel keriilt kiegészitésre:

A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosité kotele-
zettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak - a siirgosségi betegszallitas koltségeit maxi-
mum 1000 eurd Osszegig tériti meg a biztosito.

A fenti kotelezettsége alol a biztositott abban az esetben
mentesiil, ha bekdvetkezett betegsége vagy balesete miatt
allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges
intézkedést megtegye. A biztositott mentesiilésre okot ado
allapot megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de
legkésSbb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segély-
szolgalattal.



A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINOSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS PA-
NASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI

ES GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetéségei

Adatkezelé neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;
adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné ttja 1/C
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@groupama.hu
Levelezési cim: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

(1) Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztosito jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotéseé-
hez, moédositasdhoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbol
szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektél eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzéjaruldsaval végezhet. A hozzéjarulds megta-
gadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerzédésbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatdrozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbodl
végzett adatkezelést a biztositaskdzvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

(2) Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszer(iségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kilondsen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szlikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kiléndsen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyo-
zasarél, a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrdl szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adélgyi informaciocserére vonatkozoé torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt szikséges. Ez a jogalap a biztosité
Uzemszer(i mikodésével Osszefliggésben nem mertl fel.

e. Az adatkezelés kdzérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jo-
gositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
szikséges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszerli mikodésével Gsszeflig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlkségessé,
kulonosen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd
adatkezelése kulonosen az esetlegesen felmerdl6 visszaélések, bizto-
sitasi csalasra utalo kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli meg-
elézése érdekében tett intézkedések esetén. A biztosité jogos érdekén
alapul tovabba az adatkezelés a biztositot megilleté kdvetelések behaj-
taséval, a kovetelések &truhazasaval 6sszefliggd adatkezelések esetén.

A 16. életévét betodltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

(1) Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggdé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
las adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzdéssel, létrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbél ered6 jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatas minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

(2) Egészségiigyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi llapotéval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§

(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzajuk

kapcsolodo személyes adatok kezelésérél szold 1997. évi XLVII. torvény ren-

delkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.

(3) Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztositd az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerzédés megkotése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek

eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy

jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-

tositd az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerz6dés meg-

kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbirdlas) érdekében — a

személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt

adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-

sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve

profilalkotas kovetkezménye az lgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-

rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

(4) Kozvetlen uUzletszerzési célu adatkezelések

A biztosito az Ggyfél hozzéjaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodd

informaciokrdél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.

A biztositd vagy a biztositd nevében eljaré biztositasértékesité az tgyfél

hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az

Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzod kulde-

ményt juttathat el a részére.



Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az Ugyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztathatja telefonon keresztil a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes
adatok kezelése

(1) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositod tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tGgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

(3) ABit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és Ggyész-
séggel (2018. julius 1-jétdl ehelyett: az el6készitd eljarast folytatd szerv-
vel, a nyomozo6 hatosaggal és az ligyészséggel);

c. buntetélgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Uigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfellgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes va-
gyonfeltgyelével, rendkivili vagyonfellgyel6vel, felszamoloval, a termé-
szetes személyek adodssagrendezési eljdrasaban eljaréd fohitelezével, Csa-
ladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatosaggal;

a feladatkorében eljaro nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatésaggal;

i. azegészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szerv-
vel (2018. julius 1-jétdl ehelyett: torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkos informéaciogyUjtésre felhatalmazott szervvel);

k. a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozaséaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockéazatvallalo biztositokkal;

I toérvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal sszefliggé hatoséagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az adllomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld6 megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informéaciés Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kérokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
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kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a kénywvizsgaldi felada-
tok ellatasahoz szlikséges adatok tekintetében a kénywvizsgaléval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitbvel;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatdsaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolésra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitik&ért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal
szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjel6lt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel (2018. julius 1-jétél ehelyett: adatkéréssel, illetve
irasbeli megkereséssel) fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatke-
rés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kote-
les megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindésul az adat megismeré-
sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adodkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgéltatas-
bl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyeslt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adétigyi megfelelés el6-

mozditasarol és a FATCA szabélyozas végrehajtasarél szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz0lo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyditt-
mUikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az Uigyészség, tovabba az

Uigyész jovahagyasaval a nyomozdé hatosag irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,

hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;



b. a 2013. julius 1-jétél hatdlyos a Bilntet§ Torvénykonyvrél széld 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbanoanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szoléd
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Grzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport iranyit6 tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlld6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot;

— a pénzigyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakadéalyozasarol szolo
térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ggyi informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
Infotv. 8.8 (2) bekezdésében meghatéarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagéllamba torténé to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-

galtatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti felgyeleti hatésag szamara a feltgyeleti tevékenység-

hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-

alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindsulé adatok &tadasa, a pénzligyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében t6rténd adatatadas.

A 4.(6) pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.(3) pont b., f. és j.

pontjai, illetve a 4.(4) pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbita-

sokrol.

A biztosité a 4.(2)-4.(6) pontokban meghatarozott esetekben

és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben

foglaltak szerint tovabbithatja.

(7) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ald es6 adatok

vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindstlé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével torolni kell.

(8) Az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

(9) A biztosito, biztositaskozvetitdi vallalkozas jogutdd nélkili megsziinése

esetén a biztosito, biztositaskdzvetitdi vallalkozas altal kezelt Gzleti titkot

tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
(10) Biztositok egymas ko6zo6tti adatatadasara vonatkozo sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykdzdsség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljigbol — megkereséssel forduljanak mas biz-
tositdhoz a megkeresett biztosito altal — a Bit. 135.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonat-
kozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztositd erre vonatkozd
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdilt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatérozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza, hogy
a megkeresé biztositd a kilonbdzé dgazatokhoz tartozd szerz6dés megko-
tésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet. A biztosita-
si szerz6dés tipusatél (dgazati besorolasatodl) fliggben atadhatok a szerz6dao,
biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité adatai, a biztosi-
tott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotdra vonatkozd adatok, a biztositott vagyontargyak, kovetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok, korabbi biztositasi
eseményre vonatkozoé adatok, a megkeresett biztositonal megkotott szerzé-
dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez szikséges
adatok, valamint a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitend szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.
Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosit6 adataira, a személyi sérilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok dtadasara is. Felelsségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzajaruldsa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi dgazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazé adatok dtadasahoz.

Szérazfoldi jarmii-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszefiiggé
felelésségbiztositasi 4gazatba tartozd biztositasok esetében — ez utdbbiakndl
a karosult elézetes hozzéjarulasa nélkil is — lehet kérni masik biztositotél a
jarmUazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott jarmdvet érin-
t6en bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kilonosen a karesemény id6-
pontjara, jogalapjara, a jarm( sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal meg-
jelolt gépjarmlben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok ada-
tait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kér 6sszegére vonatkozo adatokat.
A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles dtadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kodvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos ér-



dekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovet6 egy évig
nem kerdlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6észak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoz-
tatja. Amennyiben a megkeresé biztositd az adatok kezelésének torvényi
hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alap-
jan tajékoztatast kéré tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

(11) A Bit. 381.§-a alapjan a 4.(1)-4.(9), valamint az 5. pontban szereplé
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositot nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toroini minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem éall rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

(1) Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tdjékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tdjékoztatashoz
valé jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatéarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezeld helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez vald jog);

d. az adatkezel6 torolje a ra vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. a rd vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatdé formatumban megkapja (adathordozhatésdghoz
valo jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl célbol vagy koz-
hatalmi feladat gyakorlaséhoz sziikséges célbol torténé kezelése ellen,
vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak
kozvetlen tzletszerzés céljabol torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valo
jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

(2) A biztositd az érintettet egy honapon beldl tajékoztatja a 6.(1) pontban

felsorolt jogainak érvényesitése céljiabdl, a biztositohoz eljuttatott kérelme

nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honap-
pal meghosszabbithato.

(3) Az Ugyfél az adatkezeléssel Gsszefliggé jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezelének a jogai gyakorlasaval Gsszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésag-
hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett fellgyeleti hatésag: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informéaciészabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

(4) Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6té! sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z6 altal okozott karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sé-
relemdij annyiban, amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az lgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tigyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzéhodz, ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosité adatfeldolgozojanak minésul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kiilonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztaté levelek,
nyomtatvanyok el6éallitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagugyi szakertk szakért6i tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok oclk,azlat és szolgaltatasi igény
elbiralasa

magannyomozdk karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel$ vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditdk, tolmacsok forditas, tolmacsolas

gyfélszolgalati kapcsolattartok Ugyfélszolgalati tevékenység

Az Ggymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység lefrasara vonatkozo tajékoztatd megtekint-
het6 a biztosito tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-



kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosité felelds és a biz-
tosito koteles a felmerlt sérelemdijat megfizetni.

8. K6z6s adatkezelés

A biztositd és az OTP Bank Nyrt. kdzos adatkezelének mindéstlnek az OTP
Bank Nyrt., mint szerz6d¢ altal kotott csoportos biztositasi szerzédések vo-
natkozasaban. Az OTP Bank Nyrt-re, mint adatkezel&re vonatkozé részletes
szabdlyokat, az OTP Bank Nyrt. altal kozzétett adatkezelési tajékoztato(k)
tartalmazza(zak).

Az érintett mind a biztositd, mind az OTP Bank Nyrt., mint kézos adatke-
zel6, felé gyakorolhatja az érintettet a GDPR alapjan megilletd, 6. pontban
részletezett jogait. A k6z0s adatkezelésre vonatkozé részletes tajékoztatéd a
biztosité és az OTP Bank Nyrt. honlapjan érhet6 el.

Az OTP Bank Nyrt. adatai:

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Levelezési cim: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest

E-mail cim: informacio@otpbank.hu

Telefonszam: : +36 1/30/20/70 366 6388

Honlap: www.otpbank.hu

9. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerilé esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozd
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgélati irodaink elérhetségérsl a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozédhat. Telefonon keresztul a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal , Irjon nekiink” meniipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi K6zpont elérheté-
ségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.; levélcim: 1534 Budapest,
BKKP Pf. 777; a személyes Uigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében hivhatd, in-
gyenes telefonszam: +36 80 203 776; kozponti fax: +36 1 489 9102;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi ellendrzési eljrast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés |ét-
rejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szer-
z8désszegéssel és annak joghatdasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
(személyes Ugyfélszolgdlati iroda cime: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.;
meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76. (Capital Square Iro-
dahaz); levélcim é&ltalanos tgyekben: 1525 Budapest, Pf. 172; levélcim elsza-
moldassal, szerz6désmodosuladssal kapcsolatos Ugyekben: 1539 Budapest,
Pf. 670; a személyes tgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében hivhato, ingyenes
telefonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezheti. 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban is lehe-
t6sége van pénzigyi fogyasztovédelmi panasz, kozérdekl bejelentés vagy a
Pénzligyi Békéltetd Testulet eljarasara iranyuld kérelem leadasara.
Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurépai Uni6 online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarél bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unioé online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgéri perrendtartasrol sz6l6
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddk. A birdsag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kovetden indult tgyekben a polgari perrendtartasroél
52616 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo
tovabbi részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthet a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” menu-
pontjaban.

10. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan fennallo
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztatod a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepl irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti un. Jelentd Magyar Pénzlgyi
Intézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkez6 biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) |. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
téségii-e az Egyesilt Allamokban (ebb6l a szempontbdl egy egyesiilt &l-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-torvényben meghatdrozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illet6ségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztosité a pénzlgyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentend6 Szamlaként mindsiti, amennyiben az Ugyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlkséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egydtt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B—43/C.§-4ban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentend6 Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztositod évente, az adéévet kdvetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Adé- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesilt Allamok Korménya kézétti informécidcsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adéulgyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

11. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezd biztositasi szerz6dések (az
Aktv. szerint pénzlgyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (Ugyfél) illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adodugyi
illetéségére vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénztgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend® Személynek min&sils,
Ellenérzést gyakorld személyekrol.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (tgyfél) addzasi
szempontbdl tagéllamban vagy az Aktv. szerinti mas é&llamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzlgyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentend® adatokrol évente, az addévet kdvetd év ju-
nius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Adé- és Vamhivatalt (NAV), amely
az automatikus informaciocsere keretében kozli az Eurdpai Unié tagallama
vagy mas allami hataskorrel rendelkezé hatésagaval az Aktv-ben megha-
tarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-



szolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon belll frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

12. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi

helyzetrél sz616 beszamol6 kozzétételérol

A biztosité a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizet6képességérdl és a pénzligyi helyzetérél. A jelentéssel dssze-
fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito
a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetoképességérél és a pénzugyi hely-
zetérdl sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

13. Ertelmez6 rendelkezések

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozé barmely informéacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

. Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott

vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét

és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6é
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,

igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok keze-
lésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghata-
rozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vo-
natkozo kulénos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meg-
hatarozhatja.

. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-

matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolés, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzéfér-
hetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, tor-
és, illetve megsemmisités.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi

szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.

. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,

ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,

akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére alld
adat, amely a biztosit, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité egyes tigy-
feleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztosité biztositasi vagy azzal kozvetle-

nul 6sszefiiggs tevékenysége valamely részének végzésére mast biz
meg.

Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-

tositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a fuggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz&dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai

egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes
személy szdméra nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol.

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdél, valamint egyes kap-

csolodoé torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatdarozott fogalom.

. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t6l hatélyos Polgari Térvénykényvrsl

sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.8 (1) bekezdésé-
ben meghatérozott fogalom.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérél és az ilyen adatok szabad dramlasarol szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizha-
to6saghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d06 jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.



