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A GROUPAMA BIZTOSITO ZRT. VISSZAELESBEJELENTESSEL KAPCSOLATOS

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

A Groupama Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd, Tarsasag) mint adat-
kezel® a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrél szélo 2023. évi XXV. torvény hata-
lya ala tartozo visszaélés-bejelentd (tovabbiakban: Bejelentd rendszer) rend-
szert Uzemeltet. A Bejelenté rendszer célja, hogy lehet6séget biztositson a
biztositoval 6sszefliggésbe hozhato jogellenes vagy jogellenesnek feltétele-
zett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé in-
formaciok bejelentésére.

A Biztosito jelen adatkezelési tajékoztatd Utjan tajékoztatja az érintetteket a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy a kezelt adatokrol,
az adatkezelések céljarél, jogalapjardl, az adatkezelések id6tartamardl. A je-
len adatkezelési tajékoztatoban foglalt tdjékoztatas kiterjed az érintetteknek
az adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés szabélyaira a GDPR (Eurdpa Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarol) szabélyai a tovabbiakban: GDPR), az informaciés on-
rendelkezési jogrél és informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXII tv.
(Infotv.) rendelkezései, valamint a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV.
torvény rendelkezései alkalmazandok.

1. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok

Adatkezelés célja
Bejelentd rendszer keretében tett bejelentés kivizsgalasa.

Adatkezelés jogalapja

— a bejelentd személyes adatai esetében GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan az érintett (bejelenté) hozzajarulasa;

— abejelentésben érintett harmadik személyek személyes adatai esetében
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, szerinti adatkezel6 jogos érdeke.

Az adatkezel6 jogos érdeke
A bejelentéssel érintett visszaélés felderitése, kivizsgalasa, esetleges meg-
elézése.

Kezelt adatok kore

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:

— a bejelentének;

— annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelen-
tésre okot adott, és

— annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéci-
o6val rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlendl szlikséges személyes adatai

kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatar-

tas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kezelheték, és a bejelentés ki-

vizsgalasaban koézremiikodd bejelentévédelmi Ggyvéd, illetve kilsé szerve-

zet részére tovabbithatdak.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozil

haladéktalanul torolni kell a fentiekben felsorolt korbe nem tartozé szemé-

lyes adatokat.

Adatbiztonsag
Az 6sszegylijtott adatok biztonsaga a bejelentési rendszer egészében biz-
tosftott.

A bejelentési eljarasokhoz kapcsolédd informaciokhoz csak a megfeleléen
felhatalmazott személyek férhetnek hozza, miutan a szikséges tajékozta-
tast megkaptdk és alairtak egy kulon titoktartasi nyilatkozatot.

Adatmegorzési ido

A bejelentési eljdrasban keletkezett adatok meg6rzésére az alabbi szaba-

lyok vonatkoznak:

a. Azon bejelentések esetén, amelyek nem tartoznak a Bejelentd rendszer
keretében kezelend6 eljarasok korébe, amennyiben nem kertl sor in-
tézkedésre, a személyes adatokat haladéktalanul toroini kell.

b. Ha a bejelentést nem koveti fegyelmi vagy birdsagi eljaras, az adatokat
meg kell semmisiteni vagy archivalni (az adatok anonimizalasat kovets-
en) az eljaras befejezését kovetd két hdnapon belil;

c. Ha fegyelmi/jogi eljarés vagy birdsagi eljaras indul, az adatokat az elja-
ras végéig meg kell 6rizni. Ezt kdvetéen a torvényes elévilési hataridé
figyelembevételével az adatokat anonimizalni vagy torolni sziikséges.

2. Erintettek kore

Az adatkezelésben érintettek: a bejelentést megtevd személyek.

Belso visszaélés-bejelentést tehet:

a. a tdrsasag altal foglalkoztatott;

b. az a foglalkoztatott, akinek a tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra ira-
nyuld jogviszonya megsz(nt, és

c. a tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras
megkezdddott;

d. az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a tarsasaggal szerzédéses kap-
csolatban all;

e. a tarsasdg tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a tarsasag tgyviteli, Ggyvezet6 (igazgatdsag), illetve fellgyeld
testuletéhez (fellgyel6bizottsag) tartozd személy, ideértve a nem Ggy-
vezetd tagot is;

f. atarsasaggal szerz&déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast meg-
kezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban
allt véllalkozo, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és
irdnyitasa alatt allé személy;

g. a tarsasagnal tevékenységet végzdé gyakornok és dnkéntes;

h. atarsasagnal a d., e. vagy g. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
vagy szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljaras megkezdé-
dott, és

i. azaszemély, akinek a d., e. vagy g. pont szerinti jogviszonya vagy szer-
z6déses kapcsolata a tarsasaggal megsziint.

3. Az adatok bizalmas kezelése, titoktartas

A bejelent§ személy donthet Ugy, hogy névtelen marad. Meg kell adnia
azonban azokat az informéaciokat, amelyek lehet6vé teszik az informéacio-
cserét (,anonimizalt” vagy ,személytelen” e-mail cim). Felhivjuk azonban
a figyelmet, hogy a bejelentés kivizsgalasa mellézhets, ha a bejelentést
azonosithatatlan (anonim) bejelentd tette.

A bejelentés kivizsgalasaban résztvevé valamennyi személyre a Biztosito
belsé szabalyozasaban rogzitett titoktartasi kotelezettségek vonatkoznak.

A bejelentések kivizsgalasaban vald kozrem(ikodéssel szerzédés keretében
bejelentévédelmi Ggyvéd vagy mas kilsé szervezet is megbizhaté. Kilsé




szervezet megbizasa esetén a kllsé szervezetre a bejelentévédelmi tgy-
védre irdnyadd Osszeférhetetlenségi szabalyokat, valamint a Panasztv. sze-
rinti partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.

Amennyiben a bejelent6 személy kilétét a vizsgalat lefolytatasara jogosult
személyeken kivil mas belsé vagy kilsé személynek is fel kell fedni, a fele-
6s személynek be kell szereznie ehhez a bejelentd irasbeli hozzajarulasat.
A bejelentés kivizsgélasa soran a felel6s személy kapcsolatot tart a bejelen-
tével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényal-
las tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelent6t.

Adatok tovabbitasa
a. A bejelentd személyes adatai — a b) pontban foglaltak kivételével — csak

a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel

rendelkez szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére tor-

vény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté hoz-
zajarult. A bejelentd személyes adatai hozzéjarulasa nélkil nem hozha-
téak nyilvanossagra.

b. Ha nyilvanvaléva vaélt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelentd
rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

— ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortl-
mény merll fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult
szerv vagy személy részére at kell adni;

— alappal valészinUsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at
kell adni.

4. Az érintettek adatkezeléssel 6sszefiliggd jogai,
jogérvényesitési lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kér-

heti személyes adatainak helyesbitését, torlését, illetve kérheti az adatkeze-
|és korlatozasat.

Az érintettet megilleti a tiltakozas joga az adatkezel$ altal meghatarozott
jogos érdek miatt.

Amennyiben az érintett tiltakozasat fejezi ki a személyes adatai jelen nyi-
latkozatban és Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerinti kezelésével
kapcsolatban. Az érintett nyilatkozataban kifogasolhatja adatainak itt meg-
hatarozott célbdl torténd kezelését. Ebben az esetben az adatkezelé nem
kezeli tovabb adatait ezen célbdl, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljék, amelyek el-
sébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Az érintett természetes személyek a személyes adataik kezelésével kap-
csolatos jogaik érvényesitését, tiltakozasat, irasban jelenthetik be az alabbi
elérhetéségen a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve.
(adatvedelem@groupama.hu)

Az érintett jogainak megsértése esetén a vonatkozé jogszabalyok rendel-
kezéseinek megfeleléen birésaghoz fordulhat, tovabba, a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informéacioszabadsag Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel barki vizs-
galatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok keze-
|ésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen ve-
szélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag elérhetbségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; Postai levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9; Telefon: +36 1 391 1400; Fax: +36 1 391 1410; Web:
www.naih.hu.

Az érintett a személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogai megsértése esetén
jogosult birésaghoz fordulni. A per elbirélasa a torvényszék hataskorébe tar-
tozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alab-
bi linken keresztul tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).



