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Lakasbiztositas

sl Groupama
Biztositasi termékismerteto

71\ Biztosito

A tdrsasag:

Groupama Biztosito Zrt.

Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank
altal feligyelt biztosit6 részvénytarsasag.
Tevékenységi engedély szama: H-EN-II-130/2016.

A termék:
GB541 JELU VESTA Q Minésitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositas

A termékre vonatkozo telies kord, szerzodéskotés eldtti és szerzodéses tajékoztatas a kovetkezd dokumentumban taldlhatd: GB541 jelli Vesta Q
Min6sitett Fogyasztobarat Otthonbiztosités Ugyféltajékoztato és szerzédési feltételek.

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?
A biztositas lakasbiztositas, amely dllanddan lakott ingatlanra, ingésagokra és értéktargyakra nydjt biztositasi védelmet. A biztositas alapcsomagja
felel6sségbiztositast is tartalmaz. Az alapcsomag mellé kiegészité biztositasok is kdthetodk.

Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a

Alapcsomag fedezetei
Tlz

Fust és koromszennyezés
Robbanas
Villdamcsapas

Vihar
Felh6szakadas
Jégverés
Hényomas
Arviz
Foldrengés

Idegen jarm ttkozése
Idegen targy radélése

alalalalalalalalalalalaralalalg

<

Rongalas, vandalizmus

SN

Uvegtorés

v Felel6sségbiztositas

Villdmcsapas masodlagos hatasa

Vizkar (beazas, kivulrél érkezé viz,
vezetékes vizkar, elfolyt viz)

Betoréses lopas, rablas, besurranas

Foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas

Szolgaltatas maximuma

biztositott vagyontargyak értéke
biztositott vagyontéargyak értéke
biztositott vagyontérgyak értéke
biztositott vagyontargyak értéke
biztositott vagyontargyak értéke
biztositott vagyontérgyak értéke
biztositott vagyontargyak értéke
biztositott vagyontargyak értéke
biztositott vagyontéargyak értéke
biztositott vagyontérgyak értéke
biztositott vagyontérgyak értéke
biztositott vagyontargyak értéke

Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomlasa  biztositott vagyontargyak értéke

biztositott vagyontérgyak értéke
biztositott vagyontargyak értéke

biztositott vagyontargyak értéke
elfolyt viz: 200 000 Ft/kar limit

biztositott vagyontargyak értéke
biztositott vagyontérgyak értéke

biztositott vagyontérgyak értéke
(épuletek Uvegezése esetén)
150 000 Ft/kar limit

(ingdségok Uvegezése esetén)

10 000 000 Ft/kar

Az Alapcsomagban biztositott vagyontargyak: biztositott vagyontargyként megjelolt ingatlan, haztartasi ingdsag és az
értéktargy vagyoncsoportban biztositott vagyontargyak 200.000 Ft értékig (ezen érték felett kiegészit6 biztositas).

Kiegészitd biztositasok:

Ertéktargy kiegészitd biztositas
(200 000 Ft érték felett)
Készpénz

Kulonleges tveg
Dugulas-elharitas koltségei
Epités-, szerelésbiztositas
Assistance szolgaltatas
Eplilettartozékok lopasa
Szolgéltatés-kimaradashol eredé karok
Graffiti

Kerti butor

Kerti disznévénybiztositas
Labon all6 névényzet biztositasa
Hobbi- és kisallatbiztositas
Siremlék és kegyeleti biztositas
Elmaradt bérleti dij biztositas
Elveszett okmanyok potlasa
Balesetbiztositas

MNB palyazati kiirdsban szerepl6 megnevezés:
Elnevezésikben sztenderd kiegészité fedezetek

MNB palyazati kifrdsban szereplé megnevezés:
Elnevezésiikben nem sztenderd kiegészité fedezetek

Kockazatviselési hely kiterjesztése a vildgra
Baleseti csonttorés

Baleseti ruhakar

Baleseti korhazi apolas

Korhazi lopés
Internetasszisztencia

Orvosi asszisztencia

Masodik orvosi vélemény
Haztartasigép-biztositas
Adatmentés

Iskolai lopas

Autordl torténd lopas

Kartevok altal okozott kar
Kerékpér torése

Moped torése

Akvériumtorés

Temetkezés

Mitéti térités

Garazsban tarolt gépjarmivek
Véllalkozés célt vagyontargyak

A biztositasi 6sszeg a biztosftott vagyontargyak pénzben meghatarozott értéke, amely ingatlanok esetén a
vagyontargyak Ujraépitési koltsége, ingdsagok esetén a vagyontargyak Uj dllapotban torténd beszerzésének koltsége.
Biztositasi esemény bekovetkezésekor a karosodott vagyontargyak tekintetében legfeliebb ennyit fizet a biztosito.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a biztositasi 6sszeg.

biztositas?

A biztosftd semmilyen esetben
sem teliesit szolgaltatast a
kovetkezé karesemények
vonatkozasaban:

% A biztosité mentesul
szolgaltatasi kotelezettsége
alol, ha bizonyitja, hogy a
kért jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan
magatartdssal a szerz6d6
fél vagy a biztositott; a
vellk kozos haztartasban
él6 hozzatartozojuk,
Uzletvezetésre jogosult tagjuk
vagy a vagyontargy
kezelésével megbizott
alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy a
biztositott jogi személy
vezet6 beosztasu tisztség-
visel6je vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére
jogositott tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

% nuklearis robbanasbdl, illetve
nukledris sugarzasboél eredd
események;

xhdboru, polgarhabord,
sztrajk, felkelés, lazadés,
zavargas, terrorista cselekmény
miatt bekdvetkezé karok.



Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

A biztosit6 bizonyos feltételek fenndllasa esetén nem teljesit
szolgdltatast a kdvetkezd biztositasi események vonatkozasaban:

tliz esetén a kockézatviselési helyen robbanasveszélyesnek
minGsulé anyagok nem haztartasi mértékd vagy jelleg(
felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekovetkezd
kdrokra; ha tlizveszélyes tevékenységet hatésagi engedély nélkil
végeznek és a kar ebbdl keletkezik; a rendeltetésiknél fogva
tliznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban keletkezé
karokra; 6ngyulladt, erjedt és befllledt anyagokban keletkez&
karokra.

fUst és koromszennyezés esetén barmelyfajta dohanyzas;
gyertya és langgal mikodo vilagitas; tizel6berendezések (pl.
kandallé, kazan, cserépkalyha stb.) mikodtetése, miikddése; a
biztositottak altal gyUjtott egyéb tizek (pl. grillezés, falevélégetés
stb.) altal okozott kédrokra és az épulet/lakas életvitelszer(
hasznalatabdl adodo, folyamatosan kialakuld szennyezédések
altal okozott karokra.

robbands esetén a kockdzatviselési helyen robbanasveszélyesnek
minGsulé anyagok nem haztartasi mértékd vagy jelleg(
felhasznaldsaval, tarolasaval 6sszefliggésben bekovetkezd
kdrokra; hatésagi engedélyhez kotott, tervezett robbanas
karokra; ha a gézpalack tarolasét jogszabaly tiltja, akkor a
robbanassal 6sszefliggé karokra.

vihar esetén az ideiglenes fedéssel (folia, ponyva stb.) elldtott
helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, Uveghazak, foliasatrak
fedésében keletkezett karokra; nyitva felejtett nyilaszarok miatti
kérokra; az alapcsomagban szabadban lévé ingdsagokra, labon
allo novényzetekre; medencék lagy vagy félia burkolatéra.
felh6szakadas esetén az ideiglenes fedéssel (folia, ponyva

stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyakban,
Uveghéazak, foliasatrak fedésében keletkezett karokra; az
alapcsomagban szabadban lévd ingdsagokra, labon allo
novényzetekre; medencék lagy vagy félia burkolatara; a
talajszint alatti padozatd, nem lakéhelyiségnek minésulé
épuletrészek eldntése esetén az ott elhelyezett ingdsagokban
keletkezd karokra; ha azokat a padozattél nem legalabb 20

cm magasan taroltak; a biztositott épulet alapteste ala bejutd
talajviz okozta épuletsullyedés karokra; a belviz, talajviz okozta
és a gombasodas, salétromosodas, rozsdasodas formajaban
jelentkezé karokra.

jégverés esetén az épitéstigyi szabvanyok be nem tartdsa,

nem megfelel§ anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszer(
technoldgia be nem tartdsa miatt keletkezett karokra; a
kéresemény bekovetkezte el6tt szildrdsagaban mar meggyengtitt
(felholyagosodott, mallo, pergd, repedezett stb.) homlokzatokban
okozott karokra, az épuletek polikarbonét tetiben, korlataiban
keletkezett karokra; az épulet fedésében keletkezett esztétikai
karokra; az alapcsomagban a szabadban Iévé ingdsagokra, labon
allo ndvényzetekben, a medencék lagy vagy félia burkolataban
keletkezett karokra és a hazidllatok elhulléséra.

honyomas esetén az épiletek Uveg- és polikarbonat
tet6fedésében; az alapcsomagban a szabadban lévé
ing6sagokban, labon alld ndvényzetben keletkezd karokra.

arviz kockazat esetén a nagyvizi medernek, hullamtérnek,

nyilt artérnek, vizjarta tertleteknek min6sild helyen beltl
bekovetkez6 arvizkarokra; a talajviz emelkedés, talajvizmozgas,
vagy ezek barmelyikével 6sszefliggésben jelentkez6 talajmozgés
okozta karokra; a szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon
beldl keletkez6 karokra.

foéldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas esetén a tudatos emberi
tevékenység kovetkezményeként (dsvanyi anyagok feltarasa,
alagutépités stb.) felléps karokra; tdmfalra, mesterséges rézstre.

Hol érvényes a biztositasom?

v" Ingatlan, ingdsag és értéktargy biztositasa esetén a kotvényen

megjelolt kockazatviselési helyre érvényes. Haztartasi ingdsagok
tekintetében 1000 000 Ft-ig Magyarorszag terUletére is érvényes.
Felel6sségbiztositas esetén: kotvényen megjeldlt ingatlan
tulajdonosa, bérléje, hasznaldja altal okozott karok tekintetében
a kotvényen megijelolt ingatlan kockazatviselés helyének
terlletén érvényes, egyéb esetekben Magyarorszag tertletén
érvényes.

! ismeretlen épitmény, ismeretlen treg beomlasa esetén az
elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kitiregel&désbé|
keletkezok karokra; Uregek feltdltésének koltségeire; a feltoltések
Ulepedése miatti talajstllyedés okozta kéarokra.

! idegen jarmi (itkdzése esetén a kdtelez6 gépjarmii-
felel6sségbiztositas, vagy egyéb jarmu felelésségbiztositas
altal fedezett kérokra; kizaras, ha az idegen jarm( a szerz6d6/
biztosftott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg a biztositott
vagyontargyat; labon allé ndvényekre és hazidllatok elhullasara.

! bettréses lopas esetén kizarés, ha a behatolas a helyiség
valamilyen médon hozzaférhet6 sajat kulcsaval torténik; ha
nem teljestl a minimalis mechanikai védelem (kivéve a 3 m
feletti nyildszaron torténd bejutast), valamint a garézsban tarolt
személygépkocsi és motorkerékpar betoréses lopaskarai.

! rablés esetén a zsebtolvajlassal, vagy észrevétlenil torténé
lopasokkal okozott kérokra.

! vizkar esetén az épiilet feldjitasaval kapcsolatos karokra;
az elfagyasbol eredd karokra; tartozékok, szerelvények
(csaptelepek, flt6testek stb.), kart okozd berendezés, haztartasi
gép javitasi és potlasi koltségeire.

| elfolyt viz esetén nem tériti meg a biztosito a biztositottaknak
a kéreseménnyel egyidejli 4tlagos vizfogyasztasanak értékét; a
kareseménnyel egyidejlleg dntdzésre vagy medencefeltdltésre
felhasznalt viz értékét.

! Gvegtorés estén az Uveghdzak, meleg- és hidegagyak;
kirakatszekrények, név- és cégtablak, butorok, keretek,
csiszolt, metszett, 6n, dlom és rézbetétes, szinezett, maratott,
homokfavott Gvegek kéraira; az épités, feltjitas alatt allo
éplletek Uvegezésének karaira.

! felel6sségbiztositas esetén a gépjarmi-felelésségbiztositas,
munkaltatoi felel¢sségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas-
felel6sségbiztositas alapjan térithetd karokra; a biztositottak illetve
a biztositottak és hozzatartozdik altal egymasnak okozott karokra;
azokra a kdrokra, melyeket a biztositott maga szenved el
a folyamatos kornyezetszennyezéssel okozott karokra;
keres6foglalkozas vagy iparszer( tevékenység végzése soran
okozott karokra; a biztosftott altal motoros jarm( Gzemben-
tartéjaként okozott karokra; a biztositott fegyvertartoi
min&ségében okozott karokra; flinyiréval, flkaszaval gépjarmdi
szélvéd6karokra; hazi- és hobbiallat altal el6idézett veszélyhelyzet
miatti karokra, ha az kdzvetlen fizikai kapcsolat létrejotte nélkul
tortént.

Az alapcsomag tovabbi kizarasait a GB541 jel( Vesta Q MinGsitett
Fogyasztébarat Otthonbiztositas Ugyféltajékoztatoja és Biztositasi
Feltételek II. Kulonos biztositasi feltételek 5.A. fejezete tartalmazza.

A kiegészit® biztositasok kizarasait a GB541 jelli Vesta Q Min6sitett
Fogyasztébarat Otthonbiztositas Ugyféltajékoztatoja és Biztositasi
Feltételek II. Kulonods biztositasi feltételek 5.B. fejezete tartalmazza.

A biztosité bizonyos feltételek fennallasa esetén csak korlatozott

szolgaltatast teljesit a kdvetkezd biztositasi események

vonatkozésaban:

I A szolgéltatast korlatozhatja a biztositéasi 6sszeg (limit) nagysaga.

! Alulbiztosités esetén a biztositasi Gsszeg alacsonyabb, mint a
valos érték. Ebben az esetben a valds érték és a biztositasi dsszeg
aranyanak megfeleléen fogja a biztosité a kart megtériteni.
Tulbiztositas esetén a kart csak a valos értéknek megfeleléen

| fogja a biztositd megtériteni, az efolotti rész tekintetében a
biztositasi szerz6dés semmis, a dij leszallitasra kertl és az igy
keletkez6 dijkilonbozet a szerz6d6t megilleti.

v Iskolai lopés, kérhazi lopés, autordl torténd lopas, kerékpar

térése, moped torése, hobbi- és kisallatbiztositas, siremlék

betegséghdl eredd miitétek esetén a terdleti hatdlya Magyarorszag.

v’ Balesetbiztositas, baleseti csonttorés, baleseti kérhazi dpolas,

baleseti ruhakar, kockazatviselési hely kiterjesztése a vilagra,

fedezetek esetén a vildgon barhol érvényes.



Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal
kapcsolatban?

A szerz6déskotéskor jelentkez kotelezettségek:

— A szerz6d6 (biztositott) a szerz6déskotéskor koteles a biztositas
szempontjabdl Iényeges minden kortlményt a biztositoval
kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett (tajékoztatasi
kotelezettség). Példaul a szerz6d6 (biztositott) mas biztositd
tarsasdggal olyan biztositasi érdekre, biztositasi eseményre
sz0l6 biztositasi szerzédést kotott, amelyre jelen szerzdés
kockézatviselése is kiterjed.

A szerz6dés id6tartama alatt fenndlld kotelezettségek:

— Vdéltozas-bejelentési kotelezettség: A szerz6d6 koteles a lényeges
korilmények valtozasat a biztositénak a tudomasszerzéstdl
szamitott 15 napon belll bejelenteni. Példaul lakasfeldjitas
kovetkeztében az ingatlan értéke megvaltozik és a bejelentés
elmulasztasaval az épulet alulbiztositotta valhat.

— Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség: A szerz6d6 és a
biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben
altaldban elvarhatd magatartast koteles tanusitani. Példaul,
ha a besurranas helyszinérél a biztositott ingatlan kulcsait is
eltulajdonitottak e kotelezettség keretében le kell cserélni a
zarakat. A szerz6dd és a biztositott a biztosité elirasai és a
karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek

Mikor és hogyan kell fizetnem?

— A dijat a szerz6d6 koteles megfizetni. A dij befizetése annak az
idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
Szerz6désre fizetendd éves biztositasi dij mértéke el kell, hogy
érje a minimaldij 6sszegét.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockézatviselés, vagyis a biztositasi védelem kezdete:
Legkorabban az aldirt biztositasi ajanlat beérkezését kdvetd nap

0. 6rdja, vagy a szerz6désben meghatarozott késébbi idépont.

A biztosité az arviz kockazatot 15 napos varakozasi idével vallalja,
melynek kezdete az ajanlat beérkezését kdvetd nap O éra 00 perc,
azonban a biztositd nem kot ki vérakozasi id6t arra az esetre, ha

a kockazatviselésnek a szerz6désben meghatarozott idépontja 15
nappal késébbi, mint az ajanlat beérkezését kovetd nap.

A biztosito az adott biztositottra vonatkozdan, a kockazatba
kerUlés kezd6 napjatol szamitott 6 hdnap varakozasi id6t kot

biztositotton betegségbd| eredéen mitétet hajtanak végre.

A biztosité kockazatviselése az aldbbiakban meghatérozott

idépontokban ér véget:

— A szerz6dés létrejottérd| szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott 14 napon bellli felmondas esetén a felmondés
beérkezésének napjan.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A szerz6dés az alabbiakban meghatérozott esetekben sz(inhet meg:
— A szerz6dés létrejottérdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 14 napon belll (a felmondas beérkezésének napjaval).

— A biztositas évfordulojara torténé rendes felmondasaval, irasban,

legkésébb az évforduld elétt 30 nappal.

— A biztositas naptari negyedév végére torténé felmondasaval,
legkésébb a naptari negyedévet megel6z6 30 nappal.

— A szerz6d6 ezen felmondasi jogéval a kockazatviselés kezdetét
koveté harmadik negyedév lejartat kezdédéen élhet.

— A szerz8d6 és a biztositd altal meghatarozott idépontban
koz6s megegyezéssel.

hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint kteles a kart enyhiteni. Példaul tliz észlelése
esetén a tlizrendészeti hatdsagokat késedelem nélkul értesiteni kell.

Kar bekovetkezése, bejelentése esetén felmerdld kotelezettségek:

— Akarbejelentést a kar észlelését kdvetéen legkéssbb 10
munkanapon beltl meg kell tenni. Vagyonkarnal a bejelentéstd|
szamitott 6tddik munkanapig a karosodott vagyontargy
allapotan csak a karenyhitéshez szikséges mértékben szabad
valtoztatni. Vagyonkar esetén a kar bejelentéséhez meg kell adni
a kar helyszinén, idépontjan, becsult 6sszegén kivil a telefonos
elérhetéséget, valamint felelésségi karok esetén a karosult
telefonszamat is. Be kell nyUijtani azokat a dokumentumokat
is, melyek a karigények elbirdlasahoz szikségesek. Példaul tliz-
és robbanaskar esetén a tlizvédelmi hatésag igazolasat kell a
biztositonak benyujtani.

Dijfizetési kotelezettség

— A biztosftas dijat a szerz6désben meghatarozott dsszegben és
gyakorisag szerint kell megfizetni.

— A vélasztott Utemezés szerint fizethetd, mely lehet havi,
negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisagu.

— A dijfizetés teljesithetd csoportos beszedési megbizas, atutalas,
bankkartyas (online) vagy postai csekken torténd befizetés utjan.

— Biztositasi id6szak végére torténd felmondas esetén a biztositasi
évforduld napjan.

— Naptari negyedév végére torténé felmondas esetén a naptari
negyedév végén.

— A biztositasi érdek, biztositasi esemény bekovetkezésének
lehetetlenné valasanak napjan.

— A szerz6d6 és a biztosité altal meghatarozott idépontban (k6zos
megegyezéssel torténé megsziinés esetén).
Biztositasi dij meg nem fizetése esetén, ha a dijfizetésre torténé
felszolitas utan 30 nappal sem kerUl a dij megfizetésre, akkor a
szerz8dés és ezzel egyltt a biztositasi védelem is megsznik a dij
esedékességének napjan.

— A szerz6dés megsziintetésével véget ér a biztositasi védelem.

= A biztositasi érdek megsziinésével, a biztosito felé irasban
torténd bejelentéssel. Példaul a biztositott lakas eladasra kerdl.

— A biztositasi esemény lehetetlenné valasaval, a biztosito felé
frasban torténd bejelentéssel. Példaul a biztositott lakas egy
természeti csapas kdvetkeztében megsemmisdl.

— A biztositasi szerz6dés megsz(inhet a biztositasi dij meg nem
fizetése miatt.

~ A biztositasi szerz6dés megsz(inhet a 25/2023. (II. 1.) Korm.
rendelet 5.8 (1) bekezdése alapjan is.



